
·1·

2019年4月                              高教研究                                文 渊

一、引言

传统高校招生宣传主要集中在报考阶段，且不同地域、不

同考生的宣传策略相同，没有针对考生特点进行差异化宣传，导

致招生宣传成本高但宣传效果有限。考生在不同时间段对高校关

注的重点内容不同，不同地域的考生关注高校的途径也不同，大

数据时代下，高校可以准确获取考生的报考信息及报考行为，通

过对所有考生信息的搜集与分析，高校可以确定不同时间段及不

同地域考生的报考需求，从而可以实现精准化宣传，在不同时间

段、不同地域为考生提供不同的宣传策略，甚至可以为考生私人

订制报考指南，提高高校招生宣传效益。

二、高校招生宣传方式及存在的问题

现阶段高校招生宣传主要包括招生资料宣传、公众媒体宣

传、官方门户网站宣传等传统宣传方式及新媒体发展下的新兴招

生宣传方式等。

（一）招生宣传资料

印刷招生宣传资料是高校招生的传统宣传方式，也是高校

招生宣传的主要途径之一，主要通过印刷招生简章等宣传材料进

行宣传。招生简章通常包括学校简介、往年录取情况、录取计划

等，有利于直观反映高校招生信息。但招生简章需根据高校每年

的招生计划进行修订，只能在高考前一段时间内进行印刷宣传，

考生获得招生简章的时间具有一定的局限性，因此不能作为长期

展示高校形象及宣传高校招生情况的宣传方式。

（二）公众媒体宣传

公众媒体宣传也是高校招生宣传的主要途径之一，高校可长

期进行公众媒体宣传，而不必集中在考生报考阶段，是高校持续

向社会展现形象的有效途径。公众媒体宣传包括报纸、杂志等纸

质形式以及电视、广播等电子媒体。报纸、杂志等纸质媒体成本

较低且可以进行长期宣传，效果较好。从总体上看，报纸发行范

围和覆盖面比较大、时效性较强；杂志、广告的持续时间长、有

效接触率大，且有稳定的阅读对象。公众媒体影响范围广、公众

接触程度高，能够更加迅速的向更加广泛的公众传播信息，更深

刻地影响人们的思维行为。

（三）官方门户网站宣传

现代互联网在高校宣传中具有重要作用，大多数院校都设置

了官方网站，考生及家长可以登陆高校官方网站并通过图文、视

频等形式直观了解学校状况，对考生自主了解高校信息具有重要

作用。宣传信息量大、时效性强，具有文字、图片、视频等多种

展示形式，可以长期、持续、及时提供服务，而且网络宣传成本

较低，是高校招生宣传的主要途径之一。但官方网站宣传方式对

互联网不发达地区的宣传效果有限。

（四）新媒体招生宣传

新媒体宣传主要是借助智能手机，通过QQ群、微博、微信

等方式在考生中进行宣传；手机是网络媒体的延伸，具有时效性

强、互动性强、跨地域等特性；手机媒体受众广泛，功能强大，

且使用便捷。但新媒体更新速度较快，考生可能会错过部分信

息；且新媒体在欠发达地区作用相对较小，一定的地域限制使新

媒体宣传范围及影响有限。总体来说，现阶段招生宣传存在的问

题主要包括三个方面。一是时间限制。高校招生宣传时间大多集

中在考生报考前后，不能达到持续宣传的效果。二是地域限制。

一方面，目前现场咨询等招生宣传方式大多局限于高校周边地

区；另一方面，受地区发展情况影响，新媒体等宣传方式在欠发

达地区宣传效果有限。三是盲目性。现阶段高校招生宣传针对所

有毕业学生进行宣传，不能针对特定的学生群体制定有效的宣传

策略，导致招生宣传成本高，效益低。在大数据发展时代，可利

用大数据技术，克服现阶段招生宣传的不足，提高高校招生宣传

效果及效率。

三、运用大数据进行招生宣传的可行性

（一）大数据内涵与特性

大数据指所涉及的资料量规模巨大到无法通过目前主流软

件工具，在合理时间内达到撷取、管理、处理、并整理成为经营

决策依据的资讯。大数据具有Volume（大量）、Velocity（高

速）、Variety（多样）、value（价值）等特点。Volume（大

量）指数据规模巨大；Variety（多样）指管理结构化、半结构

化和非结构化数据；Velocity（高速）指处理数据快，包含大量

或实时数据分析处理的时间要求非常短；value（价值）指价值

密度低，商业价值高。

（二）大数据招生宣传的可行性

现阶段，考生除了在报考阶段通过招生咨询会等方式进行

直接报考咨询外，大多数考生选择电话及网络咨询方式进行报考

咨询。电话和网络咨询没有时间限制，有利于考生及家长长期了

解学校形象及学校发展状况，一定程度上克服了现阶段招生宣传

方式的短期效应，从而有利于高校持续获取考生数据。电话和网

络咨询是高校获取数据的基本途径。高校通过电话及网络咨询方

式，获取考生信息，如考生地域、考生成绩状况、考生了解高校

的途径等，也可获得考生的报考意愿等信息，有利于高校确定生

源质量等。

四、结论

高校招生宣传结果影响高校生源质量，关系到高校的发展。

在大数据时代下，高校应充分发掘考生大数据的潜在价值，通过

大数据技术预测考生报考行为，提高宣传效率，实现对考生数据

的有效利用。高校可以在大数据技术支持下，发展高校系统在线

实时咨询、差异化宣传的宣传方式，克服现阶段招生宣传方式的

不足，降低高校招生宣传成本，提高招生宣传效益。与此同时应

该注意的是，考生信息对于考生来说属于个人隐私，高校应加强

考生信息保护，在公开使用考生信息时首先应征得考生同意，保

护考生的个人隐私。
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[摘 要] 随着大数据技术的普及，高校也迈进大数据应用时代，是在大数据背景下，考生报考行为不再是独立的个体，而是相互依存的

整体，高效利用大数据技术根据考生信息进行数据分析，进而对考生报考行为进行预测，从而制定适合学生的个性化宣传方式与内容，提高招

生宣传效应。大数据技术下达招生宣传精准度和效率较高。可以克服传统招生宣传方式受时间、地域限制，盲目性较大等不足，根据考生需

求，打造系统实时在线咨询，差异化宣传等招生宣传模式，为考生及时准确地提供考试服务，提高考生报考率、录取率，提高高校招生宣传效

率。
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