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一、情感激励的内涵

激励实际上就是利用某种刺激，帮助人们产生强烈的动力，

向着某一目的不断努力、前进。激励可分为物质激励、精神激励

两种。情感激励是最常见的激励手段，情感激励是通过一定的形

式和途径，对激励客体的情感产生影响，激发客体内在精神力

量，形成内驱力，提高自信心和积极性，产生积极的心理感受，

积累心理能量。情感激励运用到高校教育管理领域中，主要指的

是教育管理者以尊重、关心为前提，通过语言的鼓励、情绪的感

化、环境的渲染，去引导学生主动交流，积极面对学习、工作和

生活。比如要通过真诚的语言，学会用典型事例，适时的表扬、

鼓励、陪伴、慰藉学生，促使学生对教育管理者产生理解、感激

之情，进而产生亲切感、认同感和信任感，培养激发学生的积极

情感，进而运用到学习、生活中，产生较好的效果。

二、大学生教育管理中情感激励运用的必要性

随着经济社会发展、国家繁荣稳定，大学生们的生理需要、

安全需要基本得到满足，此时交往、尊重、自我实现的需要便上

升到主要地位，社交需要是指人们有与人交往的需要，交往可以

建立一定的友谊，这样的关系可以让人获得归属感，最终能被某

个特殊群体或者社会所接纳。尊重需要实际上就是指人们希望拥

有自尊并为人们所尊重，他们希望在获得一定的成绩时能够被认

可。自我实现的需要是人最高层次的需要，它是指人们希望能够

完成自己能力范围内的工作，将自己的潜能充分发挥出来。大学

生这三种需要存在不同程度的不满足。而情感激励可以帮助大学

生在各种需要方面得到一定满足。

情感激励理论告诉我们，通过一定的形式和途径，可以对大

学生的情感产生影响，激发他们的内在精神力量，形成内驱力，

情感激励产生的作用比物质激励产生的作用更为持久，有利于大

学生提高积极性和自信心，积累积极的心理能量。正面情感不仅

是调动个人积极性的催化剂，还是人际关系的粘合剂，融洽、协

调的情感关系可以团结成员，凝聚力和向心力都由此产生，有助

于形成积极互助友爱的集体，进一步促进个体的成长发展。以人

为本的管理理念，强调关心、尊重人为前提，认为教育管理不仅

要满足人的物质需要，更要满足人的情感需求。

可见，情感激励是高校教育管理工作不可或缺的方法，要有

效加以利用。因此，高校教育管理者应全面掌握并将情感激励理

论运用到大学生教育管理工作中，最大程度地调动学生的主观能

动性，让学生有效地挖掘自身潜能，充分发挥才能，这样才能有

效地实现高校教育培养目标。

三、情感激励在大学生教育管理中的运用

（一）情感激励要以爱为基础，以尊重为前提

情感激励要以爱为基础，以尊重为前提。德国教育家赫尔巴

特说过：“在所有的东西中间，人最需要的东西乃是人。”人需

要人的爱，学生需要教育者的爱。教育者想要运用好情感激励，

更应该以爱为基础，一句主动的问候，一个留意的关心，积极支

持，友爱肯定，精神上的鼓励和行为上的支持，热情地在思想、

学习、生活等各个方面给予学生无私的关爱，会让学生感受到被

爱被重视。关爱学生的同时要懂得尊重学生，不可以以爱为名，

将想法强加给学生，否则会让学生感觉没有自我，有压迫感，甚

至产生逆反对立心理，这样的状态情感激励无法产生效果。

（二）情感激励以有效沟通为桥梁

情感激励主要通过表扬、关心、信任等方式进行，但不管是

何种方式，都离不开沟通，更确切地说是有效沟通，因为它是教

育管理者与学生之间的桥梁，是进行情感激励的重要手段，如果

没有教育管理者和学生之间的有效沟通，情感激励不可能产生。

只有经过有效沟通，教育管理者的情感才能被感知进而对学生产

生激励。因此教育管理者应该学习沟通的技巧，沟通时应注意态

度、语气、内容、环境等，尽量让学生感受到关爱、理解，让沟

通有效，让情感顺利传递，进而成为有效情感激励。

（三）情感激励应以学生的需要为出发点，因人而异

从马斯洛的需求层次理论我们知道，大学生的社交需要、尊

重需要和自我实现需要这三种属于情感层面的需要，目前尚待满

足。而对于不同学生来说，各种需要的权重不一样，从教育管理

者的角度来说，应该对大学生的不同需要有全面了解。如：不同

性别的大学生，不同专业的大学生，不同年级的大学生，不同地

域的大学生，不同经济状况的大学生，他们的情感层面需要分别

有哪些不同，根据这些不同，有针对性地引导、满足，进行情感

激励，这样才能帮助每个学生积极面对学习、生活。

（四）情感激励应把握全面、公平的原则

进行情感激励时应遵循全面、公平的原则。情感激励需要面

向每一位学生，不能因学生的表现差，取得的进步不明显，就忽

视对他们进行情感激励，也不能因为表现好，就偏爱那些优秀的

学生，把赞赏关心全给了他们。应该认识到，教育管理者应该平

等对待每一位学生，尽可能做到一视同仁和公正无私。好的学生

可以好上加好，而目前较弱的学生经过情感激励，也可以发现问

题，改正错误，进而变好，甚至更好。

（五）情感激励与物质奖励相结合

情感激励需要适时适度地与物质奖励有效结合。一方面，如

长期无物质奖励，情感奖励显得过于空泛，而且由于经济原因，

部分学生还存在一些物质缺乏和经济需求；另一方面，情感是心

理范畴，激励效果的显现有时需要一定过程，而物质奖励更为直

接和容易理解，有助于学生消化吸收情感激励。将两者结合起来

才能将情感激励成效发挥到最大。比如在表扬学生进步的同时，

如果能颁发荣誉证书加以纪念留存，将情感激励和物质奖励相结

合，这样可以最大限度地满足学生的需求，更好地达成情感激励

的目的。
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[摘 要] 情感激励可以激发大学生内驱力，调动大学生积极性、主观能动性，大学生教育管理中利用情感激励对于提高教育效果有着重

要的作用。传统教育模式更注重对学生进行学业指导、事务管理，对情感产生的作用重视不够。教育管理者应该充分重视情感激励的作用，在

掌握情感激励理论的基础上，营造良好的激励环境，运用情感激励，可以有效进行教育管理。
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