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人力资源是企业的第一资源，当前企业的竞争归根结底可以

说是人才的竞争，只有拥有优秀的人才和团队，才能在激烈的市

场竞争中立于不败之地，因此人力资源管理对企业的发展显得尤

为重要。对于处于不同发展期的企业而言，人力资源管理工作有

着不同的特点，本文通过分析发展初期企业的人才特点，提出对

处于本阶段的企业在人力资源管理工作中的几点思考。

一、发展初期企业的人才特点

企业发展初期，各方面尚未成熟，首要任务是生存下去。

而企业的竞争核心是人才的竞争，所以获得、激励、培养核心人

才，以让企业快速发展非常重要。 而要做好该时期的人力资源

管理工作，必须了解企业在该时期内的人才特点。

1、发展初期企业规模不会太大，需要在有限且紧张的人力

资源情况下，达到最大限度的完成企业的任务目标，因此，此时

的人力资源管理工作在该时期不可能面面俱到，但这也不意味着

六大模块的职能缺失，只是在表现形式上会更简单、直接，这样

有利于企业节约成本，提升效率。

2、因发展初期企业往往规模不大，业务发展不稳定，因

此，人才流失的可能性会比较大。

3、因生存是企业在当前最重要的问题，因此在人才的淘汰

方面会比较残酷，该时期的企业往往会更关注核心人才的成长，

对于表现一般的员工不会给予更多的时间和资源去培养，而对于

不适应企业发展的人员会快速地淘汰。

4、企业在该时期的发展极其不稳定，因此对员工在未来的

职业发展方面也存在较大的不确定性。

二、发展初期企业人力资源管理的对策

结合企业在发展初期的人才特点不难看出，如何吸引人并留

住人是企业在该时期的重点和难点，在当今社会，人才的竞争已

经呈现白热化的趋势，各大企业都在为吸引人才而努力，此时，

发展初期的企业要在市场上占有一席之地，必须解决人才的问

题，因此针对自身的特点，企业可以从以下几点出发，提升人力

资源管理水平，提高人才竞争力。

1、坚持以市场为导向，精简架构、岗位及流程设置

因市场外部环境变化快，处于发展初期的企业必须精简而高

效地占有市场份额，从而解决生存问题，因而公司组织架构设置

必须扁平化，以达到组织能快速响应市场变化的目的。同时，为

节约公司成本和精简人员，应当对公司所需要的岗位进行梳理和

归类，对于职能相近的非核心的事务性岗位进行合并设置，实行

一人多岗，从而减少人员配置，节约人工成本。同时在工作流程

方面，应当尽量做“减法”，减少重复性或不必要的流程。在工

作方式上应一切以市场为导向，提倡效率优先。从而保证公司在

发展期间以最精悍的团队和最优良的组织状态去应对市场激烈的

竞争。

2、建立以正向激励为主的绩效管理模式

发展初期的企业亟需快速发展，因此最大限度地调动员工的

积极性和主动性是人力资源管理工作的重中之中。结合企业发展

初期的特点，建立以正向激励为主的绩效管理模式有助于激发员

工潜能。对于绩效考核的内容，应当避免考核的复杂性，选择企

业最关注的业绩指标，且宜选择易于核算且不易发生歧义的考核

指标，以减少不必要的沟通工作，提高绩效管理效率。同时，企

业应当重视绩效辅导，积极推动并建立了内部正式和非正式的互

动式的沟通和反馈渠道，使员工充分理解并快速实现公司的管理

目标，对于绩效表现好的员工，更应当重点激励，通过正向激励

的方式，帮助和引导员工实现绩效目标，激发员工的工作激情，

实现企业和员工共同发展和进步。

3、建立高效的人才输入渠道，树立良好的雇主口碑

为保证企业在发展初期能有及时而优秀的人才加入，企业应

当注重维护自己的招聘渠道，较多创业型的企业在发展初期会选

择熟人相互推荐的方式，稳、准、狠地选择适合自己的人才，减

少繁琐的招聘流程，节约招聘成本，提高招聘效率。而对于一些

不需要太多经验和背景的初级岗位，可通过劳务公司快速输送，

同时，应届生招聘也是不错的招聘方式，可以通过毕业生的综合

招聘会、专场招聘会等方式招聘优质学生外，还可以与相关学校

建立校企合作模式，为后续人才储备做好准备，为公司逐步树立

良好的雇主口碑，进而为公司以后招募和吸引优质的人才奠定基

础。

4、利用自有资源提升员工技能，提高人才竞争力

发展初期的企业在培训方面相比发展成熟的企业而言，在预

算方面不具有优势，因此，建立内训师队伍可以较好地利用自有

资源提升员工的技能水平，例如，可以鼓励员工自主开发与岗位

相关的课件，建立培训资源库，让员工作为老师对其他同事进行

培训，如有条件可建立课时津贴制度，这样培训既有针对性，又

能节约成本，还能提高员工参加培训活动的积极性和主动性。另

外，传统的“老带新”也是非常实用的培训模式，可以使新员工

在老员工的带领下尽快适应职场。结合企业业务特征，还可实行

轮岗机制，通过轮岗来培训员工，最终使员工形成“多面手”，

提升人才的综合利用率和竞争力。

5、打造融洽的工作氛围，形成积极向上的企业文化

在激励人才方面，该时期的企业与成熟发展的企业在薪酬及

福利方面相比往往不具备优势，因此企业的重点在于营造自主、

融洽的工作氛围，发挥领导的人格魅力，做到用“心”和“情”

来吸引人和留住人。一般而言，处于发展初期的企业，往往员工

年龄层次会比较年轻，而很多年轻员工工作不仅仅只是考虑薪酬

水平，他们更多的会考虑工作氛围及企业文化，甚至在工作氛围

融洽的企业他们会愿意接受低于市场水平的工作，因此，发展初

期的企业在此时，对企业文化的建设显得尤其重要。因此处于发

展期的企业应当积极开展形式多样的团队建设活动，不断融洽团

队氛围，使员工保持朝气蓬勃的精神面貌，增强企业凝聚力。例

如，举行定期的团队聚餐、员工生日会、员工旅游等等活动，除

了日常面对面、正式邮件的沟通平台，如有条件可建立合理化建

议奖励机制、企业微信群及QQ群等新媒体沟通媒介等等，加强团

队沟通，及时跟踪和了解员工思想动态，鼓励和欢迎员工为公司

的经营管理献计献策，营造开放平等、和谐融洽的企业氛围，从

而形成蓬勃向上的企业文化。

结语

企业的发展离不开人才的支撑，而在发展初期的企业更是

应当将人力资源管理工作放于重中之中，惟有重视人才队伍的建

设，才能带领一支过硬的团队在激烈的市场竞争中脱颖而出，从

而迅速占领市场，解决企业的生存问题，并为后续的发展奠定坚

实的基础。
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