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为了学生的身心健康发展，以及如何解决小学校园精神暴力

问题，我提出如下的建议与对策：

1 精神暴力发生前的预防

1.1培养精神暴力危机意识

组织教师学生学习相关的法律和法规知识，如《刑法》、

《未成年人保护法》、《教育法》、《教师法》、《中小学教师

职业道德规范》、《小学班主任工作暂行规定》等，认识并了解

精神暴力。加强法制教育和宣传，结合教学实际开展“以案说

法”、“与法律专家座谈”等一系列的法律宣传活动，增强教师

与学生的法制观念。培养教师对精神暴力的识别能力，让教师通

过观察及早发现精神暴力的苗头与迹象，及早制止，杜绝教师精

神暴力现象的发生。

1.2加强教师职业道德修养

精神暴力违背了教师职业道德，违背了关心、爱护、尊重学

生的准则。学校应该紧紧抓好影响教师师德形成的各个环节，通

过各种有效途径，宣传教师职业道德建设的必要性和重要性，使

职业道德规范耳熟能详，职业道德内容入耳、入脑、入心，逐渐

内化为教师的自觉行为。同时，要重视教师的心理能力训练，培

养教师自制自控能力，能善于控制自己的情感强度，抵制情感波

涛的冲击，用理智的力量来控制自己的情感并用适当的方法转移

并调整自己的情绪，防止精神暴力的发生。

1.3设立精神暴力监督机制

对教师的精神暴力设立监督机制，不论教师或学生一旦发现

教师行为或言语异常时要及时报告与纠正，防患于未然。建立家

长、社区对学校的监督机制，把家长和社区的意见作为教育行政

部门对学校工作考核的重要依据；还可以开通公开的举报电话或

者建立学生、家长对教师精神暴力的有效投诉机制，设置法律监

督信箱；建立教师监督机制，教师要自我监督和互相监督，有责

任对其他教师的精神暴力问题及时向学校反映。学校要从制度上

杜绝教师的精神暴力，将精神暴力问题纳入教师考核。

2 精神暴力发生时的应对

2.1迅速反应，制止危机

精神暴力发生时，不管是学校还是教育者（包括校领导、教

师、教辅人员、后勤与保安人员等校园工作者）一旦发现，都有

义务迅速制止危机，及时了解状况，找出事件冲突中的当事人，

并将精神暴力中的施暴者和受害者分开，将受精神暴力影响的班

级学生与同学暂时分开，安抚情绪波动的学生，避免精神暴力的

影响进一步扩大。学校也必须以最快的速度设立危机处理机构，

迅速调查，分析原因，找出解决办法，制定对策。总之需要排除

干扰，减少精神暴力的扩散及影响，制止必须迅速有效。同时，

向社会发布信息也必须及时，以便有效地避免各种谣言的出现。

2.2积极处理，协助调解

在危机处理过程中，要将学生身心健康发展置于首位，使

学生身心伤害降至最小。首先，待当事教师和学生情绪稍稳定后

再向当事人和目击者了解事情发生的经过及产生原因，制定解决

对策。其次，必要时联系学生家长，使家长参与到矛盾调解的队

伍中来，由学校设立的危机处理机构进行调解，由学校组成的临

时委员会担任调解员，必要时也可请地方民意代表协助调解。最

后，如果事态严重，触及法律，造成严重后果的，都应将犯罪嫌

疑人移交到司法机关。严肃处理精神暴力，追究施暴者的责任，

并给予相应惩罚。

2.3良好沟通与解决

在精神暴力处理过程中，要与当事教师和学生家长良好沟

通，并坦诚地向家长和社会说明真实情况。不管是学校还是教

师，都要实事求是，勇于承担责任，不要试图掩盖事实真相、推

卸责任，否则只能遭到当事家长和公众的反感。若事件引起社会

公众的关注，那么对待媒体的报道，应该以积极、客观、真诚的

态度，主动配合媒体的采访和公众的提问，掌握对外信息发布的

主动权，以免公众误解，造成不良的社会影响。在良好沟通的前

提下尽快查明情况，解决问题，消除由此所造成的不良影响。

3 精神暴力发生后的恢复

3.1消除对学生、教师及社会的影响

在精神暴力事件发生后，积极处理的同时也要及时消除对学

生，教师以及社会的影响。首先要消除对学生的影响。组织学校

相关人员，对当事学生进行心理辅导。对其他学生要教会他们通

过与父母老师、同学交流，减少自己的不良情绪，尽快摆脱精神

暴力所产生的影响。其次是消除对教师的影响。学校应配备人员

为当事教师解压，与教师进行交流，排解教师不良情绪。同时，

结合实际制定切实可行的考核评比的规章制度或改变现行的评价

机制，为教师创造相对宽松的教学环境。最后要消除对社会的影

响。学校可通过使用网络、电视、报纸等形式向学生家长和社会

告知精神暴力发生的时间、原因、处理结果等，学校将来的应对

此类危机的措施等内容。消除精神暴力之后学校给社会所留下的

不良影响。

3.2此类事件反思与预控

首先是反思。精神暴力事件发生的主要原因是什么？在此类

事件的预防阶段有哪些不足？设立的相关制度措施是否奏效？在

事件处理过程中是否做到了快速有效？ 然后是预控。确认精神

暴力可能带给学生、教师、学校的后遗症，其影响程度如何；确

认社会公众未来可能对学校做出何种反应，其变数如何。总之，

学校要总结教训，及时填补精神暴力事件的管理漏洞，制定更完

善的预防方案和控制计划，避免此类事件的再次发生。

3.3可建立保护未成年学生权益的学校制度

很多学校规章制度只有衡量和约束学生言行的规定，而较少

规定学生的权利。这种规章制度显然是不完善的。保护学生权益

的学校制度也要与现行的法律法规保持一致。制定重视学生权利

的学校规章制度才能充分保障学生人之为人的基本权利。如果教

师僭越了学生的权利和教育自由，必须要对其进行伦理的治理和

法律的惩处。
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解决小学校园精神暴力问题的建议与对策
张 姗

（云南省玉溪市红塔区小石桥中心小学 云南 玉溪 653100）

[摘 要] 校园精神暴力是指教育者凭借制度赋予的权威地位，在教育过程中采取非体罚的方式惩戒学生，伤害学生心理的行为。“具体

来说，是指教育者以人际环境为手段，通过增加学生个体与群体成员之间的人际距离，给学生造成一个充满巨大压力的人际氛围，使学生处于

一种被孤立和被冷漠的状态，表现为冷淡、轻视、放任、疏远、漠不关心，对学生的内在心理和精神世界实施惩罚和伤害，从而导致学生产生

不良清绪甚至病态心理问题，进而造成学生人格尊严的丧失，甚至产生反社会倾向，走上犯罪的道路。”精神暴力是相对于身体暴力的一种暴

力形式不是体罚，是一种“心罚”，是对学生进行心理上与精神上的折磨和摧残。
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