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案例背景：我班上的张全小朋友今年5岁，他是家中的独生

子，生性好强，知识面比较广泛，想象力也比较丰富，但是由于

是家中的独生子，其家庭的长辈与父母都对张全小朋友宠爱有

加，导致张全对父母的依赖性极大。在家中，一切都是张全说了

算，父母和老一代的长辈都按照他的话去做，尽量满足他的要

求，一旦有什么事情长辈没有按照张全的想法去做，张全就会发

发脾气。马上要进入幼儿园学习了，张全的父母把张全最喜欢的

书包和玩具都带到了幼儿园，但是张全一看到幼儿园的大门就抱

着父母哭，不愿意进学校。这也让张全的父母束手无策，不知道

怎样解决。这种情况在心理学方面被称为 “分离焦虑”，即儿

童与其原来最依赖的人或者是事物分开时表现出来的焦虑一方面

幼儿对陌生环境的危险性有天然的警惕另外一方面，幼儿也会由

于担心在新环境下得不到应有的关注产生负面离合情绪。分离焦

虑是幼儿上学是都会出现的情况，但是程度有所不同，有些幼儿

的情况会较快地解决，而有些严重的情况则可能会影响幼儿的身

心发展，因此必须采取恰当科学的方式对分离焦虑的情况进行合

理解决。

家长将张全交给老师照顾后就赶去上班了，等张全小朋友

的情绪稍微稳定下来后，我处于心理介入的目的接触起张全小朋

友。我问他：“你为什么不喜欢幼儿园呀？那么多小朋友都可以

陪你一块儿玩耍，不是一件很开心的事情吗？”张全小朋友先是

看了看我，又环顾四周看了看在旁边玩耍的其他小朋友们，回答

道：“我不认识他们，怕他们欺负我。”从他的回答中，我察觉

出张全小朋友已经慢慢尝试适应新的环境了，于是领着他去和其

他小朋友一起玩耍，并且组织大家做了自我介绍，让他们之间互

相了解。张全也慢慢与其他小朋友一起在游戏中有说有笑。第二

天张全小朋友的父母送他上学的时候，张全已经不害怕了，看到

我后还主动问好了，于是在张全跟其父母道别后就跟我一起进入

了教室。经过稍微的干涉，张全对于新环境的适应还是比较快

的，自我的心态调整也比较及时。但是在进行完游戏活动后，正

式上课环节，张全小朋友又变得郁郁寡欢起来，和认识的小朋友

说悄悄话被老师点名批评，大哭起来。毫无疑问这一事件又激起

了张全小朋友对幼儿园的抵触情绪。我在课后把张全和另外一个

一起讲话的小朋友一起叫了出来，先是稳定他们的情绪，然后把

课堂纪律慢慢地讲个他们听，他们发现自己确实是违反了课堂规

定，于是自己主动跟我道了歉，并且承诺下次不会再这样做了。

案例分析

在第一阶段，张全小朋友是由于难以融入新环境，对新环境

缺乏认同感与信任，才导致了张全出现激烈的焦虑情绪，对于这

种情况，老师应该发挥帮助学生了解环境，融入集体的作用。由

于环境的变化，学生对于新的生活学习方式一时难以适应。现在

的小孩往往受到家长的宠爱，小孩的要求家长也会尽量满足，再

加上幼儿心智并为成熟，因此很容易让幼儿滋生以自我为中心的

心理，但是来到幼儿园后，没有人再围着一人转，因此幼儿容易

陷入到一种落差之中，拒绝与其他人的交流，转而通过一种激烈

的方式进行反抗。另外一方面，幼儿园环境的变化也容易让学生

缺乏安全感，在进入幼儿园之前，孩子大多数时间是自己的情亲

人度过，而幼儿园对于幼儿来说都是陌生人，让幼儿产生与亲人

分离的不舍和焦虑，见不到依赖的人，是造成这一结果的另外一

个原因。

在第二阶段，张全小朋友对新环境已经差不多已经熟悉，但

是对幼儿园的一些规定还是不能很好的遵守，在其违反受到老师

的批评后也容易激起不满与焦虑，老师这个时候应该做的不是以

温情的方式去化解，而应该以严肃的方式去让学生习惯学校的规

定。在家中幼儿往往说话都可以被大人满足，做错了事情也常常

因为还只是一个小孩子而原谅，但是进入幼儿园之后，就应该让

学生树立起规则意识，不能纵容学生肆意妄为，这样既影响了其

他同学的上课效率，也不利于其本人的人格培养，没有发挥出学

前教育的作用，如果老师想单纯地做好情绪安抚而不对学生行为

做任何管束，那么在之后的学习生活中也不利于学生配合老师，

遵守课堂纪律，对学生一时焦虑情绪的消解可能有些许帮助，但

是从长远看这并不是一个明智选择，在焦虑情绪面前，老师必须

做出合适的措施。

解决方法

老师在发现学生出现焦虑的情况后，一定需要及时重视留

意，并且采用合适科学的方法进行有效地处理。首先，解决幼儿

入学焦虑问题需要家长与老师的共同配合。

从家长方面来说，父母在正式开学之前应该带小孩先到幼儿

园熟悉熟悉环境。幼儿园的环境对幼儿来说是十分陌生的，但是

有家长的陪同，可以帮助幼儿更好更快地适应新环境，像一些有

趣的壁画，一些娱乐器材，家长都可以带小孩去玩耍，从而让小

孩喜欢上幼儿园的环境。与此同时，老师也应该有相应的措施，

比如组织一些歌唱跳舞活动让小孩加入进来，消除学生的陌生

感。

在正式入学时，应该组织家长会，让家长与老师加强沟通

联系，首先是要让家长明白学生的焦虑情绪是正常现象，不可以

因为学生不配合而责怪孩子。另外，家长与老师通过家长会的契

机应该加强对学生的理解，从而做到有有的放矢，更加科学有针

对性地解决问题。幼儿园还可以通过一些设计，增强学生的归属

感。例如可以通过布置亲情墙的方式。亲人的照片往往会让学生

感受到强烈的归属感，因此可以让每个学生准备一张全家福挂在

照片墙上让学生觉得家长随时都陪伴在自己身边。在上课时间

里，老师应该及时注意学生的情绪，及时做好情绪安抚工作，例

如给学生一个拥抱，通过老师的行动及时安抚学生的焦虑心态，

从而让学生更好地适应新环境。

总结

作为幼教，我们应该一直怀揣这爱心，去了解每一个孩子的

内心想法，从而有针对性地做好情绪安抚工作，消除大家的入园

焦虑情绪，同时也应该积极与家长做好沟通，通过学校与家庭的

共同努力，帮助小朋友们顺利度过情绪焦虑期。
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