
·110·

文 渊                                 网络科技                            2019年5月

一、新媒体环境下网络新闻舆论督导的作用

新媒体是与传统媒体相对来说的，其是基于报纸、电视等传

统媒体，依靠信息化、网络化技术，不断发展起来的全新传播方

式，其涉及网络媒体、数字报刊以及数字电视等不同的数字化传

播方式。自新媒体诞生给人们构建起更加便利、更为丰富、更加

庞大的信息流通环境，基于大数据的背景下，可按照个人的阅读

习惯、偏好等推送用户关注的信息，同时依靠多媒体所具有的信

息展示功能来帮助公众更准确、全面的掌握相关信息。拥有针对

性比较强的信息服务功能，进一步拓宽了新闻的传播渠道。

所谓舆论督导，又被称作社会舆论监督，属于国内监督体系

中比较重要的一部分内容，从本质上而言，其是利用互联网的媒

体传播功能展现人们的监督情况，把公众的建议、期望以及意见

等更好的展现出来。近些年，伴随新媒体的进一步发展，公众往

往会把舆论督导和新闻媒体关联起来，事实上，两者间并具有对

等的关系，新闻媒体会借助公众在诸多方面的意见表达来批判社

会中存在的诸多不良现象，从而产生舆论监督。由这方面而言，

新闻媒体是舆论监督功能得以实现的一个有效工具。

二、网络新闻舆论偏离本质情况

（一）新闻选题与语言表达庸俗化发展

信息时代通信技术的高速发展使得人们获取新闻的渠道越来

越广阔，每个人通过一部移动终端可以随时随地获取最新的网络

资讯，新闻媒体为了获得更多的受众从而占有更大的市场，经常

会发布轶闻趣事类的内容，这也使得很多新闻具有极大地娱乐化

因素，娱乐化因素也是网络新闻媒体单位通常使用的基本手段。

产生的问题就是，新闻主题内容过度娱乐化，新闻信息本身具备

的严肃性以及现实性受到了极大影响，网络新闻媚俗化倾向非常

严重。过度娱乐化会使受众对信息价值不能准确获取，失去了信

息价值的本质。为了吸引观众点击，很多新闻采用的题目与实质

内容严重不符，比如，互联网技术以及线上信贷业务的发展使得

女大学生裸贷这个主题成为众多媒体单位报道的新闻，很大比例

的文章过分虚化真实内容，这也使得大学生群体尤其是女大学生

群体的形象受到了丑化，甚至使得社会公众对女大学生的认知完

全是断章取义、捕风捉影。除了新闻主题媚俗化发展，新闻语言

也变得愈加不严谨，甚至违背基本的语言规范。比较有代表性的

就是网络语言的出现，这类语言虽然能够获得受众群体的认可，

但过度使用会严重影响语言的严谨性与规范性，同时对新闻本身

所具有的严肃性与真实性也造成了极大干扰，从长远来看其不利

于网络新闻取得更大的发展空间。

（二）新闻舆论干涉司法公正

媒介审判是网络信息时代特有的社会产物，其具体指新闻媒

体没有过多的客观依据，对新闻人物在相关事件中的法律行为进

行倾向性定位，从而造成审判预设，新闻媒体的本质功能是对客

观事实进行及时准确报道，满足受众获取信息的心理需求，媒介

审判属于新闻媒体的越权行为，对自身形象造成了极大破坏。更

有甚者，很多媒体单位或者从业人员，不顾客观事实，对相关法

律事件妄加猜测，甚至不负责任的颠倒黑白。这些行为严重影响

了司法公正，其造成的后果对于司法程序的正常进行产生严重的

破坏干涉作用。由于其发布的新闻具有很大的传播力量，公众受

此影响而带给司法机关的压力是巨大而且难以消除的。比如发生

在2011年的药家鑫杀人案就是典型的媒介审判现象，当时新闻舆

论对于药家鑫案给予非常大而且持续很久的关注，新闻内容呈现

出很强的应当判处药家鑫死刑的倾向，这就是所谓的媒介审判，

对审判程序的正常进行造成了非常大的干扰。司法程序有其自身

的规范性，媒介审判偏离了媒体的主流价值。新闻媒体必须对自

身进行准确定位并且不断规范执业道德，始终保持正向发展。

三、新媒体背景下网络新闻舆论督导措施

（一）加强媒体自身价值修养

新闻媒体必须在任何环境下保持自身定位准确。第一，新闻

信息具有高质量是其吸引受众的主要因素，其应该通过制定严格

的网络新闻传播流程以及规范制度进行事前约束，在制作、传播

新闻内容的过程中通过严格的内部控制制度确保各项工作没有偏

离主旨。为了提升规范性，可以设定严格责任制，对于经常出现

问题的环节设定严格的奖惩措施，促进行业规范发展。第二，制

定长期、高效的培训计划，通过多种措施强化从业人员的专业素

养，强化职业道德提升，不断提高自身的价值修养。

（二）形成社会力量广泛监督的环境

除了网络新闻主体自身不断强化自律与制定严格的规章制

度，必须充分发挥广大社会群众的监督作用，通过大众的监督促

进新媒体环境下网络新闻舆论的正确发展。广泛的社会监督能够

让网络新闻舆论督导工作在更大范围内开展，从而取得更大的监

督效果。信息时代高速发展造就的多媒体环境，人们的民主意识

已经大幅提高，对于网络事务管理具有很大的参与积极性，同

时，发挥监督作用也是受众群体本身享有的权利，必须通过合适

的模式引导民众进行有效的监督。

四、结语

综上，在新媒体环境下，新闻信息的传播表现出速度大、总

量大的特点，受众可以及时获得新闻内容，但新闻选题与语言的

媚俗化倾向、媒介审判也是新媒体技术发展过程中难以规避的问

题，这些问题极大影响了网络新闻舆论的本质作用，不利于社会

整体发展，必须通过强化自律、完善法规、进行广泛监督等措施

进行有力解决，促进网络舆论环境正常化发展。
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[摘　要] 信息时代新媒体技术的迅速发展使得受众获得新闻内容的渠道更加通畅，但随之而来的新闻选题与语言媚俗化倾向以及媒介审

判等严重影响了网络新闻行业的健康发展，针对此种情况，文章提出应从媒体自律、法律完善以及社会监督三个方面进行解决，希望以上措施

能够推动新媒体环境下网络新闻舆论督导的正向发展，规范网络新闻不偏离实质。
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