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随着市场竞争日益激烈，人们面对各方面的压力也越来越

大，因此导致其出现职业倦怠现象。职业倦怠从广义上来讲就是

对自己所从事的职业产生厌倦以及怠慢心理，对所在岗位产生倦

怠感，最终影响到生活和工作状态。调查研究显示，职业倦怠现

象普遍存在在服务行业中[1]。高校档案管理工作一直以来不受高

校重视，管理者缺少关注度和尊重度，因此职业认同感非常低；

除此之外，由于高校琐事繁多，高校档案管理者不仅仅要搜集多

种材料，而且还要保证材料的真实性和有效性，因此需要其保持

足够的责任心和耐心，工作时需做到一丝不苟，最终出现职业倦

怠感。

1 高校档案管理者职业倦怠的具体表现以及发生原因分析

1.1职业倦怠的具体表现

（1）身体问题。身体健康状态将直接影响到精神状态，如

果高校档案管理者长期处于压力过大状态中，势必会影响其身体

健康，从而导致身体出现一系列问题，如：其一，食欲不振；其

二，喉咙干痒疼痛；其三，极易疲劳；其四，抑郁；其五，发烧

等。高校档案管理者需长期伏案工作，因此很少与外界加强沟通

交流，工作模式也过于枯燥无味。而如果高校档案管理者身体出

现问题，那么其难以集中注意力，反应也过于迟钝。当高校档案

管理者产生职业倦怠感之后，将降低机体免疫力和抵抗力，严重

情况下发生精神方面的问题。

（2）心理状态不理想。当高校档案管理者面临巨大压力

后，势必会产生职业倦怠感，因此高校档案管理者的心理承受能

力也将显著下降。从理论角度来看，人们都喜欢从事一些薪水且

成就感高的工作，从而获得自我价值和满足感，不断提高工作积

极性和主动性。但是，对于高校档案管理者而言，其所从事的工

作枯燥且无味，因此难以获得自我满足感，未充满热情和积极

性。如果高校档案管理者仅仅将其所从事的工作当作是一种生存

手段，仅仅是为了生存而已，那么在工作过程中将会缺乏目标，

无法获得成就感。调查研究显示，高校档案管理者一旦遭遇瓶

颈，势必会降低工作积极性，产生一系列负面心理情绪，最终不

利于高校档案管理者的身心健康[2]。

（3）行为异常。如果高校档案管理者出现轻度职业倦怠

感，则会产生异常行为，对周围的人与事物均产生排斥心理，觉

得任何事情都不顺自己意，很容易烦躁、易怒。严重情况下，高

校档案管理者会逃避群体活动，不愿意与人交流；除此之外，无

法准确定位自己的价值，在和他人的交往过程中无法准确表达自

己意思，从而使其处于恶性循环状态。

1.2发生原因分析

（1）高校档案管理工作枯燥乏味。在各种因素影响下，高

校档案管理人员不足，往往一个人身兼数职，加上档案管理工作

繁重且晋升机会少，部分高校档案管理者会从事一些与档案管理

无关的工作来增加自己的收入，因此大多数高校档案管理者难以

做到敬业，只要出现更好的机会，高校档案管理者会立马跳槽。

高校档案管理工作本身也过于枯燥乏味，所以无法调动高校档案

管理者的工作积极性，继而产生职业倦怠感。

（2）重视度不够。调查研究显示，高校往往重视教学工

作、科研工作以及招生工作等，对高校档案管理工作极少重视。

基层高校档案管理者基本都是兼职人员，专职人员几乎没有。因

此让人产生错觉，认为高校档案管理工作只是简单整理或搜集资

料而已，不必过于重视。大部分高校档案管理者缺乏专业训练，

所以也不知道如何正确的整理资料。由于高校档案管理工作所产

生的经济效益与社会效益是潜在的，所以高校未重视高校档案管

理者的相关工作，领导的不重视会使得高校档案管理者缺乏工作

热情，从而出现职业倦怠感。

（3）管理责任重大。高校档案管理工作负责记载高校发展

历程，因此具有滞后性。想要保证档案发挥具体作用，在工作过

程中不可出错，加上部分文件资料需严密保管，所以对于高校档

案管理者而言，其责任非常重大。责任越大，压力越大，所以高

校档案管理者长期处于高强度的压力下极易出现各种负面心理情

绪，长此以往将出现职业倦怠感。

2 解决策略分析

2.1提高重视度

高校领导需加强对高校档案管理者的重视度，帮助高校档案

管理者树立正确的观念，提高其期望值。制定出能够实现的职业

目标，如升职或涨工资等，继而让高校档案管理者时刻充满者热

情，从而将自己的精力与时间投入到高校档案管理工作之中。高

校领导还需给高校档案管理者提供一个良好的工作环境，清楚认

识到高校档案管理工作非常重要，从而加大人力物力财力投资力

度，最终使得高校档案管理者认识到自身工作非常重要，从而消

除职业倦怠感。

2.2加强职业培训力度

随着社会的发展以及信息技术的普及，高校档案管理者的工

作方法与模式等均发生深刻变化，因此也对高校档案管理者的个

人能力要求越来越高。高校需建立培训制度，提高高校档案管理

者的个人能力，从而跟紧时代发展脚步，通过专业化的培训来让

高校档案管理者更快适应。基于此，显著提高工作效率，降低工

作压力，从而消除职业倦怠感。

2.3不断优化就业制度

高校领导人员需清楚认识到高校档案管理者的重要作用，从

而全面优化参评制度，让管理者能够获得机会晋职加薪。除此之

外，需不断完善奖惩制度，让高校档案管理者认识到自身所从事

工作的重要性。

3 结束语

综上所述，分析高校档案管理者出现职业倦怠的原因，提出

针对性的解决策略，最终可提高高校档案管理者的工作热情，消

除职业倦怠感。
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[摘　要] 从高校档案管理者的工作现状来看，其产生职业倦怠情况非常普遍，此种情况的出现将严重影响到高校档案管理队伍的素质提

升，最终给高校档案管理工作带来负面影响。本文将主要分析高校档案管理者产生职业倦怠的具体原因以及解决策略。
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