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引言

职业教育的全方位改革工作在国务院印发《国家职业教育

改革实施方案》后全面展开，各院校从人才培养定位、培养理

论、培养方式三个层面对职业教学进行重新解构，在这样的发展

背景下，如何找准改革的方向，明确人才培养的新标准，成为了

职业教育改革的必考题。单一的技术技能型人才在人力效用中往

往保质期较短，学生持续发展的后劲有限，若要改变这一普遍现

象、顺应教育与产业升级转型的需要，应当从教育理论的新尝试

开始，将新理论与教育体系设计充分融合，从根本上打破固有模

式，实现职业教育的真正转变。

1 “六维职商”理论体系简介

1.1“六维职商”理论的内涵

“六维职商”（6DCQ）是世界上第一个全面衡量和提升

职场人士职业素质和能力的体系，由美国职商协会和莱恩克联

合开发而成。通过职业素质（Professionalism）、领导能力

（Leadership）、职场沟通、（Communication）、团队能力

（Teamwork）、高效办公（Skills）、专业能力（Expertise）

等六个方面来定义现代职场精英的能力框架和结构。

六维分别为素质力维度（包含职业道德、职业心态、职业发

展、职业习惯）、领导力维度（包含领导魅力、领导行为、领导

思维及领导能力）、沟通力维度（包含垂直沟通、横向沟通、会

议沟通及谈判沟通）、团队力维度（包含团队精神、自我定位、

团队合作、团队管理）、效能力维度（包含时间管理、计划管

理、职场协作、办公软件）、胜任力维度（包含角色定位、人际

关系、问题解决、职场礼仪）。这六个维度的素质与能力指标设

计，是在对世界范围内几百家代表型企业的数万名高绩效员工进

行分析的基础之上总结而出的，完全符合职场的真实需要。

“六维职商”人才培养模式能够完全对应企业发展的高层

级技能人才需求，改变了单一的技术人才技能培养模式，将理论

化、零散化、被动化的教育模式进行重新解构，使职业教育培养

的学生具备为企业提供深层次人才动力的可能。

2 “六维职商”理论与职业教育融合路径分析

将“六维职商”这一衡量职业标准程度的概念与职业教育过

程相融合，需要在多层次进行科学的设计，以下在教学体系的框

架构建上，从六个方面分别进行阐述。

（1）培养定位融合。对于两者融合的思考首先应当从培养

的定位入手，改变仅能适应初级岗位的单一技能人才角色设计，

精准定位企业长久发展的核心人才标准。

（2）人岗匹配融合。重新定义高职专业的人才培养岗位，

将岗位设计向更深层次的持久发展方向延伸，并根据学生的职业

能力评估结果，进行针对性的人岗匹配，实现教育的差异化和个

性化。

（3）培养规格融合。在六个维度的职业能力要求下，从素

质、知识及能力三个层面对培养规格进行重新设计。

（4）课程体系融合。按照六个维度的素质目标设计课程体

系，保证课程与素质目标、岗位需求三者完全相符。

（5）评估模式融合。改变过程考核、试卷测试及企业评价

的固有方式，采用多元化、动态的测评模式，实现对六个维度的

培养目标的把控。

（6）校企合作融合。采用校企双向输入模式，避免阶段

性、断层式的企业实习，将职业能力培养与企业真实环境融合。

3 以课程设计为例进行融合分析

为清晰展示“六维职商”在职业教育过程中的运用，以某

高职院校经济管理系国际贸易专业人才培养方案中的课程设计为

例，对比分析课程设计如何进行重构。

以下是根据能力发展需求从通识平台课程、专业群平台课

程、专业方向课程、就业方向课程、专业综合技能训练等五个模

块的课程设计体系结构图。

某校国际贸易专业课程体系图

若采用“六维职商”的人才培养模式，可对该课程体系做出

如下调整：

（1）重新定义能力培养模块，从领导能力、职场沟通、职

业素质、团队能力、高效办公、专业能力六个维度划分课程模

块。

（2）融入高效办公训练课程，将通识课程进行综合交叉，

压缩通识课程时间。

（3）灵活拓展领导能力课程内容，延伸课程高度，为学生

后续岗位提升奠定基础。

（4）注重沟通及协作能力课程的开发，淡化学生个体角

色，尽早形成团队思维。

某校国际贸易专业“六维职商”培养课程设计图

“六维职商”理论与高等职业教育融合路径研究
贾　薇

（山东科技职业学院　山东　潍坊　261053）

[摘　要] 本文针对高等职业院校人才培养理论创新问题进行研究。在进行充分调研的基础上，将“六维职商”的概念引入人才培养过

程，从培养定位、人岗匹配、培养规格、课程体系、评估模式、校企合作等六个层面解构两者的融合路径，并以课程设计层面为例，阐述融合

的思路及效果，从而为确立新型高职院校人才培养模式提供新的思路和方法。
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一、大学教学面临的困境

2012—2015年，中国大学均经历了基础教育领域的课堂改

革，摒弃了传统的并形成了“以学为主、先学后教”的课堂教学

模式[1]。虽然新的学习方式一直在宣扬、在倡导，当前大学课堂

的教学方法仍然是传统的教授法，已经远远不能达到时代、社会

对于智能课堂的要求，不适应当代大学生的学习方式。大数据时

代的到来、各种不同的信息技术方式的出现，使大学课堂教学方

式的改革迫在眉睫。

二、大学课堂中的信息技术的表现形式

大数据时代的带来，这一便捷的信息传递方式从根本上改变

了人们的传统行为和思想，实现了自动化和智能化。信息技术风

暴的席卷涉及到社会生活的方方面面，高校教育也无意外。教育

理念、教学模式、管理体制、保障机制、教学方法的各个方面，

信息技术均带来了巨大的冲击，微课、反转课堂等多种将信息技

术与大学课堂相融合的方式也成为了高效课堂改革的关注重点。

尤其微课在现代高校课堂中得以广泛应用它具有教学时间较短，

教学内容较少，资源容量较小，资源构成“情景化”、主题突

出、内容具体，草根研究、趣味创作，成果简化、多样传播，反

馈及时、针对性强等特点。给大学课堂的教育教学提供了新的方

式、开启了先河。随着信息技术开发水平的不断提高，多功能软

件给课堂教学增添了便捷性，“码书”等软件的出现，教师能够

将课件、书本上的内容转换为二维码，通过微信平台扫码收藏这

一便捷方式同学们便能对于上课资源进行保存；通过对苹果录屏

大师软件的使用，教师手机上的内容可以实时显现在投影仪上，

方便课堂的互动以及学生信息的及时反馈，UMU教学平台的搭建

能给教学互动环节增加趣味性，这些新颖的教学形式都是信息技

术与大学课堂相结合形成的智能课堂的直观体现，与传统课堂相

比，大大增强了课堂的互动性、信息交流的便捷性。下面以运用

Xmind软件设计的电路思维框图为例，进行简单介绍：

图1 电路与电流

通过上图我们可以看出，思维框图中不同线的颜色能清楚的

显示出各个概念间的联系，学生仅需通过对框图的记忆便能快速

掌握相关知识，直观、简洁，这种相类似的教学方式能大大提高

学生的学习积极性。

三、结论

教育是培养人的一种社会活动。促进人的自由而全面的发

展，既是教育的出发点，也是教育的归宿点。创新是人类与生俱

来的崇高价值追求。只有把这一崇高价值追求与人的自由而全面

发展的终极教育目标统一起来，才是信息化时代培育中国大学创

新文化的正确途径[2]。
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[摘　要] 随着科技的进步，教学内容不断丰富，教学方法也向着信息化的方向变革。教育是兴国之本，为确保国民素质的大幅度提升，

搭乘此次科技与大学课堂紧密融合之机，改进传统教学模式，提高课堂教学的趣味性，学生上课的积极性，必将给高校教育带来新的生机。
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将高职人才教育与职业智商培养相融合，横向层面将极大地

缩短学校与岗位之间的距离，纵向层面拓展了学生的职业发展空

间，为职业教育改革带来新的方向和思路。

参考文献

[1]罗娟.高职院校人才培养方案创新思考[J].经济研究导

刊.2018（15）：145-146

[2]许冰冰.高职技术技能人才培养体系构建的思考[J].北京

财贸职业学院学报.2018（6）：66-68

[3]罗益.职商的内容结构及其与职业成功的关系研究[D].暨

南大学.2011

[4]刘风明.高职学生职商教育的方法与途径[N].云南经济日

报.2011-09-05（A02）

[5]罗益.职商及其开发策略研究[J].商场现代化.2011

（05）

作者简介：

贾薇（1984.03），女，山东潍坊，讲师，项目管理硕士，

任职山东科技职业学院经济管理系，商务管理方向。

用于课题《高职院校“双向输入型”六维职商人才培养体系

研究》，中国职业技术教育学会教学工作委员会，2019-2020年

度职业教育教学改革课题【2019】-1910455

（上接第405页）


