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一、案例简介

张某来自一个贫困的家庭，弟弟是弱智，母亲没有工作，父

亲在工地打工。孝顺的张某一进入大学便开始利用课余时间拼命

做兼职挣生活费，为家里减轻负担。当张某又一次在网上找兼职

的时候，他注意到了一份校园经理帮忙卖手机的工作。对方告诉

张某，通过卖手机赚取差价，可得一半的钱。张某验过手机为正

品，尝试做了两单，钱如数到账，张某选择了继续做下去。不久

之后，对方提出京东白条刷单任务（刷手机销量返佣金），并出

示了公司法人和注册资金为100万的营业执照，张某再一次相信

了。因其赚钱快，越来越多的人参与。渐渐地，对方开始无法正

常结账，到最后联系不上，大家才意识到被骗了。此时，这件事

已经牵连到了多所高校，涉及总金额高达90万，其中本校涉及金

额接近25万。张某作为本校的联系人，自然成了众矢之的，学生

拿不回钱，纷纷将矛头对准了他。

二、案件分析解决

（一）共情好奇，了解事情缘由。便衣警察与张某在空会议

室交谈半小时后离开了。张某双手抱头坐在座位上，两眼空洞无

神，原本阳光帅气的大男孩一下变得萎靡不振。虽然平时与辅导

员关系较好，但对于此事他起初有所防备，坚信自己没有被骗，

认为这是正常的兼职，只是目前对方遇到一些困难。辅导员用好

奇询问方式，从他的嘴里辅导员知道了事情的来龙去脉。

（二）联系家长，寻找力量支持。看着濒临崩溃的张某，辅

导员决定第一时间通知他的家长，却被张某阻止了。辅导员没有

强硬地拒绝他的请求，而是问他为什么。他告诉辅导员，家里已

经够困难了，不想再给父母增加负担了。这个善良又懂事的孩子

再一次令辅导员动容。辅导员耐心地跟他分析：“当你没有能力

解决问题的时候，是可以寻求父母的帮助的。你并不是他们的麻

烦，相反，无论你多大，他们永远是你的依靠。”慢慢疏导他，

最终让张某同意联系他的家人。

（三）上报学院，查清涉事情况。辅导员将此事上报到学

院，学院领导十分重视关心，党委副书记亲自见了张某，了解事

情的来龙去脉后给他分析了目前大致形式，建议他配合公安机关

协助调查。随后，辅导员协助张某将涉事学生的名单按照不同院

系分类整理好，通知对应学院的辅导员注意相关学生情绪，避免

出现安全事故。

（四）贴心关怀，尽力给予支持。通过关心辅导员注意到他

脸色缓和不少，知道是多方的支持起了作用，让他知道还有人关

心他、相信他。辅导员得知他的手机被警察收走之后，便私套腰

包和一部手机给他，叮嘱他保持联系和照顾好自己。同时，嘱咐

班长和他寝室学生关注他的情绪及动态。

（五）专题教育，提升防范意识。辅导员将张某的情况整理

了一遍，隐去了关键信息，又从网上搜索到了类似新闻，及时就

对所带的专业学生做了关于“如何预防网络诈骗”的专题教育，

提高同学们的风险防范意识和信用观念，谨防不良网络陷阱。

（六）监控舆论，快速掌握舆情。为了监控舆情，辅导员动

员班级班委密切关注张某周边亲人、好友的信息反馈，通过事件

相关微信、朋友圈、QQ群、QQ空间、自媒体的最新动态，及时发

现网络舆情，立即上报学校相关部门，争取将可能存在的负面不

实报道消灭在萌芽状态，避免对张某造成更多伤害。

（七）分清主次，解决实际问题。张某的父亲到了学校。和

张某的父亲讲诉了所有过程，特别给其强调了张某目前所承受的

同学马上月底将还京东白条的债务压力。建议其父亲减少责备，

先想办法解决问题。后来，张某的父亲抵押了老家的房子，又从

银行贷款凑齐了钱，将本校所有涉事学生聚集到一起，以辅导员

为公证人，当场将被骗金额一一还清。

（八）法律顾问，提供法律援助。虽然张某主动承担了责

任，还清了钱，这件事看似得到了基本解决，但诈骗犯一天不得

到法律的制裁，张某就一天无法从这件事中真正走出来。考虑到

他家里情况，又是学生，毫无法律知识，辅导员主动替他介绍了

一位法律顾问，免费替他分析案情。

（九）党员帮扶，解决学业问题。从案发到解决，一共持续

了几周，张某整日为案件奔波操牢、时刻忧心，根本无法投入学

习，课程也落下了。张某是拿过优秀学生奖学金和国家励志奖学

金的，辅导员知道他是学习的好苗子，不忍心他就此荒废学业。

于是指定了一名学习成绩优异的学生党员干部，进行“一对一”

帮扶，帮助他把这段时间欠下的课程补起来，解决他学业上的困

难。

（十）每周汇报，助力自我成长。辅导员便要求张某每周来

办公室聊一聊。看着眼前的少年越发沉稳，积极参加各项活动，

有了自己的清晰的目标，眼里再也不见失败和绝望，取而代之的

是一种充满希望的活力。

三、思考与建议

作为一名高校辅导员，时代赋予我们的责任越来越多，社会

环境越来越复杂，在实际工作中我们要“围绕学生、关照学生、

服务学生”，学会不断地进行反思与总结，提升个人职业能力与

工作成效，尽可能地成为每一位学生“成长成才的人生导师和健

康成长的知心朋友”。

（一）了解学生家庭情况，对学生实行动态关心，一旦发

现学生误入歧途将其及时拉回。辅导员相当于学生的“临时父

母”，学生在校期间应对其充分重视和关心。既要对他们实行父

母的监管责任，保障他们的人生安全；又要如同知心大哥哥或大

姐姐，耐心倾听他们的内心，帮助他们解决困难，走出困境，以

积极健康的心里投入到学习和生活中。

（二）辅导员工作需要与时俱进，紧跟时代潮流，并且保

持高度敏锐性，及时“嗅到”新“危险”。如今网络不断发展，

网络诈骗形式层出不穷，稍有不慎便会落入陷阱。辅导员应当练

就一双“慧眼”，及时识破网上各类新兴诈骗手段，做到心中有

数，并及时通知学生进行预防。高校辅导员在实际学生管理工作

中，需要密切关注社会上的新事物，做到与时俱进，从根源上杜

绝不良事件发生。

（三）全面组织开展风险防范教育主题活动，提高学生防

范意识。通过聘请专家对学生开展一次专题讲座，教其如何识别

网络诈骗手段，及时防护，避免悲剧再次上演。提醒务学生高警

惕，不要贪图小便宜；找准渠道，若幽经济困难应当及时联系资

助中心；理性消费，不要盲目攀比、贪图享乐。
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“刷单”渐欲迷人眼 招招助你脱困境
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[摘　要] 本文以一名“刷单”同学的案例，阐述了高校辅导员如何应对该类危机事件。通过本文的案例解析与案例思考，也为高校辅导

员应对“刷单”同学危机事件处理提供参考和建议。
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