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为了促进素质教育均衡发展，教育督导工作能够科学地得以

开展，必须要做到以人为本。督导工作的最终目的并不是要求和

命令，而是指导。无论是教师还是学生，他们的心理诉求应该受

到重视。只有教师工作具有积极性、主动性，才能推动教育督导

工作的可持续发展。所以说，在工作进程中，督导组工作人员要

将尊重教师、关心教师作为核心点，让督导工作促进教师成长，

让教师成长推动教育督导。

一、教育督导工作的现状和问题分析

教育督导，顾名思义就是对教育方面进行管理并作出决策。

教育督导实际上是一种特殊的管理机制，对于教育决策的科学与

否起到重要作用。但是，随着教育工作的不断进行，也会出现一

系列的问题。首先，教育督导工作的重心有失偏颇。从目前教育

督导工作的进程中可以看出，很多方面的工作内容都过分重视视

察、检查、指出问题，但对于具体问题并没有及时地提出具体对

策。其次，教育督导工作的连贯性不强，同时系统性有待提升。

督导人员会花费更多的精力来制定督导计划、对视导的流程等进

行组织，最终形成较为完整的报告，督导工作的性质多数以评估

性为主。在实际的督导工作中并没有与教师进行协调，后期的反

馈不完整，评价的标准、主体、内容明显不够。另外，督导工作

组的人员配置呈现出良莠不齐的状态。督导人员的专业素质还有

待进一步提升，同时督导组当中很多工作人员都是年龄较大，离

退休的同志，一些思想观念亟待更新。而且督导工作的长期性和

系统性，决定着督导工作所需要的工作人员必须是具有专业素质

且能够有精力和热情担任督导工作的人员。但是从目前督导工作

的现状上看，还需要不断优化和完善。

二、“以人为本”理念下的教育督导

所谓“以人为本”理念下的教育督导工作，就是不断关注个

体发展，促进素质教育的整体发展。教育督导工作中贯彻“以人

为本”的理念，可以更好地促进教育督导工作的可持续发展，同

时发挥督导工作的指导作用。具体来说，可以表现在以下几个方

面：

（一）提高教育督导评价的专业性与科学性

教育督导工作的最重要原则就是专业性与科学性并存，只有

保证了这两点，教育督导工作才能科学地展开，并且取得好的效

果。督导评价工作的依据有很多，包括科学的教育理论，相关的

法规条例以及政策等等。对于所收集的材料不仅要进行定量的分

析，还要进行定性分析。这样一来就会有效地减少督导人员的主

观性，进而保证督导工作的科学性。另外，督导队伍人员的设置

不仅要从专业素养方面入手，还应该对其综合素质进行考查。另

外，工作人员的教育理念以及管理水平也需要通过层层考核。督

导队伍人员的专业性是推动督导工作专业性的重要因素，只有不

断强调督导工作人员的综合素质，才能对督导机制的实施有所保

障。

（二）转变原始的督导理念，加强人文性

教育督导实质上是对整个教育行业的监督与指导，包括检

查、指导、顾问等多个方面。在这一过程中，监督、指导是基础

与关键，促进教育行业的发展，推动素质教育的可持续发展是最

终目的。教育督导工作要十分重视教育教学的科学性与发展性，

同时还要体现督导的服务性特征。这就要求教育督导工作人员要

及时地转变传统的督导理念，将人文性放到首要地位。

1.以教师为主

从目前很多教育督导工作进行的现状上看，工作的基本节奏

和基调是为了应付检查而进行督导。在整个督导过程中缺乏一定

的人文性，同时督导组与教师之间的沟通少之又少。教育督导应

该着重对学校和教师进行突出，这样才能发挥督导工作的服务与

指导性。另外，督导工作不仅仅是关注教师的教育与教学，更重

要的是对教师的心理诉求进行关注。教师在实际的教育教学工作

中不可避免地会遇到各种不同的问题。督导组应该将教师放到主

体地位，为教师提供科学合理的解决方法，让教师在相对轻松的

状态下不断提升自身的专业素养和业务水平。

2.以评价指导为主

教育督导并不是以监督检查为主，而是要以评价和指导为

主，因为督导的主要目的是提升教师的教育教学水平，促进素质

教育的均衡发展等等。因此，督导工作应关注教师的专业发展和

自身的成长。评价指导的方式要好过监督和检查，通过各类研讨

会、交流会等形式来注重教师的成长。

3.促进教育督导形式多样化

众所周知，教育教学工作具有一定的双边性，以学生为主

体，以教师为主导。因此，教育督导的评估不应该仅仅局限于其

中的一个方面，要呈现多方位特点。第一，督导形式要实现多样

化。除了对教师的教学进行督导，还需要有针对性地对学生进行

督导。通过学生这一中介来更全面地了解教师的教学情况。第

二，教育督导要做到系统化。为了更好地促进教师的专业提升，

可以定期开展教师交流会，做好研讨和评课工作。让教师有充足

的展现空间，同时教师之间取长补短。只有实现督导方式的多样

化，才能从实际出发做好分析工作，最终达到知道和帮助教师成

长的目的。

（三）减少督导工作的形式化

对于教育督导工作来说，很多督导人员的工作积极性不高。

因为，这项工作要持续进行，不同阶段的督导评价标准也有所不

同。而且，很多学校和教师都是为了应付检查而让教育教学工作

表面光鲜。一些督导工作人员为了完成督导任务而进行督导，

并没有充分发挥督导的价值，很多工作都仅仅流于形式，并不深

入和彻底。但在“以人为本”的理念指导下，教育督导工作的形

式化会大大降低。因为督导工作的对象和目的都是为“人”来服

务，为素质教育的发展服务，形式化的工作形式无法满足现实教

育发展的要求。

三、结语

总之，教育督导工作并不是一蹴而就的，而是一项长期性的

工作，同时也是一项系统性较强的工作类型。督导工作人员只有

转变传统的教育督导理念，做到“以人为本”，才能从根本上做

好这项工作。教育督导，不仅需要领导们的重视，还需要各个科

室之间密切配合。转变督促检查为指导帮助，多给予教师和学生

一定的人文关怀，努力实现教育督导工作形式的多样化，才能有

效地保证督导工作的系统性、长效性、科学性和连贯性，最终实

现督导工作的作用和价值。
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浅析“以人为本”理念下的教育督导工作
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[摘　要] 教育督导工作是对教育的鞭策和指导，是一项长期性的工作。教育督导工作的展开和进行，需要“以人为本”的理念作为支

撑。因为无论是督导工作的主体还是客体，都具有一定的人文性。本文主要对“以人为本”理念下的教育督导工作进行分析，找出问题，有针

对性地解决，以促进教育督导工作的高效进行。
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