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在社会经济不断发展和科学技术不断进步的前提下，我国企

业在市场中的位置稳步提升，在国民经济中占据着重要的位置。

但是伴随着竞争压力的逐渐增强，企业在市场中的发展也将面临

着很大的困境，对于很多企业来说要想改变目前的发展困境也将

变得很难。就此，本文针对我国企业在发展中所面临的营销网络

提出了相关的建议。

现在市场经济的激烈竞争，使各个企业在强化企业管理、

提高产品质量、积极开发新产品的同时，将营销工作放在了重要

位置。所谓营销，就是通过企业策划、创意、运筹，不断打开市

场、扩大市场，增加企业在市场上的份额，最后是占领市场。建

立营销网络，就是在市场基础上的整体营销。

有以下几点看法：

一、哪里有市场，哪里就要建立营销网络

营销网络实际上是一个直接市场营销的新形式，根据现在营

销理论看，营销网络是一种直接市场营销的技术推动力，就是将

传统的以推销自己的产品为中心模式，转变到现代营销理论上讲

的强调沟通的新模式上来。在企业经营中，市场是永恒的主题。

市场是在不断变化的，因而，营销也要不断进行变化。以前，计

划经济时代，国家对工业产品实行统购统销，企业只管生产。现

在，企业不仅要保证正常的生产，而且还要在营销上做文章。特

别是在激烈的市场竞争中，不断强化营销工作，我们为了使自己

的产品占领市场，需要编制一个营销网络。一是对传统老用户和

固定客源保持紧密的伙伴关系，并以此确定为营销工作的基础。

二是在全国主要地区建立现货市场，形成产品营销的根据地。三

是发动营销人员在各地进行广泛的调查研究，直接与相关的企业

进行联系，这样形成了公司的营销网络。

二、利用信息化手段，建立电子商务营销网络，知识经济和

信息化时代的到来，给我们营销工作带来了新的发展空间

面对现代经济形势的发展，要转变营销观念，建立网络营

销。以传统营销方式相比，网络营销的特点主要表现在以下几个

方面：

1、便利性。网络营销为消费者提供了更方便快捷的购物方

式，在网络营销中，消费者可以通过电脑屏幕游览货架，可以拉

近画面观看任何想要的商品以及相应的价格、性能等等，整个过

程简单随意。利用电子商务与国内一家著名的网络公司达成协

议，进行网络营销。过去我们寻找用户，一、二个月才打听到

一、二家，千里奔波进行洽谈，而往往又有时信息不准，途劳而

归。进行网络营销以后，改变了被动局面。

2、互动性。网络营销体现的是人机交互的特点。体现出信

息交流的互动性，产品交易的互动性，以及服务的互动性。对消

费者来说，是主动性和平等性的增强。顾客可以主动参与到产品

的设计、生产和销售的过程中，可以通过网络传递信息，要求生

产厂家按照自己的要求订做产品。这实际上是以顾客为中心，满

足顾客需求的营销理念提升到了一个新的高度。我们感到，网络

营销一是产品销售有针对性。许多用户在网上见到了产品介绍，

慕名而来，目的就是要买所需的产品。二是效率提高。快递方

便、快速。网上信息交流使有的用户不急需产品等，知道有现成

的产品，马上就可提货，改变了过去封闭狭隘的销售空间，使购

销双方有机地互动起来。

3、低成本性。网络营销可以实现生产厂商和最终顾客之间

直接互动，无需传统营销中盲打的营销人员，减少了中间环节和

中间费用。过去各地跑客户，只差旅费就是一笔不小的数字，现

在借助电子商务网络，我们销售服务中心的人员，可以在家接待

客商了，而且在竞买中可以取得较好地效益，销售成本降低了。

所谓“智者得先机”，积极适应网络化的需要，创新企业营销系

统，才会在竞争中赢得市场，给交易双方都带来了经济利益，其

优点有3：没有店面租金成本；没有商品库存压力；销售成本和

结算成本较低。

4、全球性。网络的连通性决定了网络营销的跨国性；网络

的开放性，决定了网络营销市场的全球性。在此之前，任何一种

营销理念和营销方式，都是在一定的范围内寻找目标客户。而网

络营销，是在一种无国界的、开放的、全球的范围内去寻找目标

客户。可以向国内外客户销售产品，对很多商户来说，基本是一

次考察终身订货。就是说通过一次考察，可以了解双方的经营规

模、产品定向、商业信誉情况。以后所有产品均通过网络接洽实

现订货。营销活动不受空间的限制，大大提高营销的效果。

5、服务性。网络营销的服务可以不受时间限制，可以提供

全方位、全过程、全天侯，利用网络，企业可以向大量顾客提供

服务，可以大大提高服务效率。企业的服务人员，可以向顾客提

供远程服务，在很大程度上克服了地域的限制。

三、企业实行网络营销，做到诚信经营

1、产品诚信。从产品的广义角度看，产品包括有形的实体

和无形的服务，产品的质量是企业的生命，因此要求产品的性

能、寿命、安全等指数都符合国家技术标准或行业标准。服务不

论是售前还是售后，都要做到一个“好”，使客户满意。

2、价格诚信。价格是企业赢得市场的有效武器，也是一把

双刃剑，运用得好，可以促进企业的发展，运用得不好，使企业

迅速陷入困境。在市场竞争激烈的时代，不少企业利用各种虚假

的优惠价、折扣价、处理价、甩卖价、出口转内销价欺骗消费

者。价格高点有高点的道理，价格低有低的原因，让客户心服口

服。

3、分销诚信。企业具备了知名度、美誉度和忠诚度，也就

打开了产品的销路，但要实现正常的销售还离不了渠道管理的畅

通，因此企业不仅要与消费者搞好关系，还要与分销商建立长期

良好的合作关系。产品在流转过程中，生产企业要与流通企业

（经销商）建立长期良好的伙伴合作关系，这种关系的建立需要

诚信来维持。

4、促销诚信。改革开放以来，随着市场经济的发展，一般

企业都会搞促销。但是，一些企业的促销活动也存在一些不规范

的行为，主要集中在五个方面：一是不实宣传；二是价格欺诈；

三是限制消费者合法权益；四是缺乏安全管理措施；五是违反商

业道德，操作有违社会善良风俗的促销活动。

随着世界经济一体化趋势的发展，建立营销网络，给我们产

品销售市场带来了新的空间，这不仅在国内而且在国际市场上还

开辟了广阔的领域。作为一种现代化管理手段，作为先进技术的

发展趋势，网络营销必然会走上一个新的阶段。

浅谈如何在市场营销中运用网络
明从琴

（四川省自贡市电子信息职业技术学校　四川　自贡　643020）

[摘　要] 随着我国市场经济的改革和深化，我国企业也将面临着越来越激烈的市场竞争，而我国的企业从普遍意义上来看在市场营销中

还存在着诸多的问题，这在很大程度上将制约企业的发展，对企业在如何运用网络进行营销作了浅谈，对促进企业的健康发展将产生一定的现

实意义。
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