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一、幼儿冲突行为的界定
冲突是指两个或两个以上的需要同时存在而又处于矛盾中

的一种心理状态。根据以往的生活经验，人们往往将冲突的概念
与攻击行为的概念划等号，事实上，这是两个不同的概念。冲击
行为是教育活动中常出现的的一种基本的互动形式。主要是指幼
儿在互动过程中由于双方的立场观点、要求愿望、语言、动作等
产生不同而引起的相互对抗和抵制，表现为双方在行为、言语或
者情绪等方面的对立，会表现出明显的对立行为，例如，面部表
情，行为举止，语言语调等。幼儿冲突是一种动态的行为，而不
是静态的。

二、幼儿冲突行为的表现 
冲突行为是在幼儿交往过程中的常见现象，尤其是幼儿在集

体活动中的交往过程中频繁的出现。根据幼儿冲突性行为的表现
和冲突引起的结果，把幼儿同伴冲突分为积极性冲突、中性冲突
和消极性冲突三种类型。

（一）积极性冲突
积极性冲突是指幼儿以维护社会规则、游戏规则或个人尊严

为目的而出现的冲突，其中包括言语冲突和行为冲突两种。幼儿
积极冲突的类型可分为以下几种类型：

1.保护公有的或自己的物品不受他人侵犯
2.对游戏活动角色的支配及其他活动纠纷
3.他人违反纪律或行为规则时引发正义性的冲突
（二）中性冲突
中性冲突是指当幼儿遇到冲突情境时，没有明显的言语冲

突和行为冲突，而是以一方自我委屈或自我发泄等形式表现的冲
突。幼儿中性冲突的类型可分为以下几种类型：

1.把冲突内化
幼儿有情绪时不用言语或者行为表现出来，只是自己心里不

开心。
2.自我发泄
遇到挫折时，因不知如何向他人表达自己的情绪，于是多会

通过摔东西之类的行为来发泄自己的情绪。
（三）消极性冲突
消极性冲突指幼儿以破坏和中止他人活动为目的，并可能对

他人身心造成明显伤害的冲突，多表现为行为冲突。幼儿的消极
性冲突的类型可分为以下几种类型：

1.为了抢夺他人玩具、物品等
2.争抢座位与活动场地
3.报复还击
三、幼儿冲突行为的成因 
现在的幼儿都是家长的心肝宝贝，家长给予了幼儿各种宠

爱，捧在手心怕摔了、含在嘴里怕化了。过分溺爱幼儿的更是不
少，虽然家长想要给幼儿最好的心情都能理解，但过于的溺爱不
但不会给幼儿带来太多的积极影响，反而极有可能使幼儿成为
“小公主”“小皇帝”渐渐地变得自私、以自我为中心、不懂得
站在他人的角度去替他人着想。

（一）幼儿成长环境
（二）缺乏社会经验
（三）幼儿园的环境布置
（四）教师是否用合理的方式解决冲突行为
四、幼儿冲突行为应对措施 
幼儿冲突行为对于幼儿的发展产生的影响有好也有坏，所以

在进行干预时，需要根据具体问题具体分析，根据情况分析之后
做出具有针对性的干预，对积极性的冲突进行培养并强化幼儿的

人际交往能力；对于消极的冲突及时的进行制止，并且还要引导
幼儿学会自行解决冲突的能力。儿童心理学中曾经指出。冲突行
为会使人的个体发生变化、适应和发展等积极性的改变，特别是
在社会发展技能等方面，冲突性行为不仅可以提高幼儿认知的发
展水平，而且还能提高幼儿本身与他人合作能力的发展，并且有
着积极作用。结合所学理论知识与实际观察，我个人认为可以从
以下几点入手： 

（一）培养幼儿问题的解决能力与意识
教师的干预制止虽然可以解决或避免一次冲突以及冲突对

幼儿造成的伤害与影响，但当幼儿下次遇到同样的情况，还是会
由于不懂解决的方法便继续通过以冲突行为的方式来解决问题。
教师无法做到时时刻刻的陪伴在幼儿身边，无法真正的做到每一
次都能及时的出现进行干预与制止。因此对于幼儿冲突行为的解
决，除了教师进行干预、制止之外，还需要培养幼儿自行解决冲
突行为的意识和能力，引导幼儿对冲突行为能够积极的应对与解
决，才能真正的减少、避免幼儿冲突行为的发生。幼儿解决同伴
冲突的能力直接影响到同伴交往的质量和幼儿的社会适应能力。

2.引导幼儿自行解决同伴冲突的方法
当幼儿遇到冲突时，家长应尽量少采取高度干预和专治的解

决策略，让孩子学会自己面对冲突，使他们认清自己的责任。培
养幼儿自己解决冲突的能力，经常聆听幼儿的想法，了解事情的
前因后果，引导他们在解决冲突时发表自己的建议，思考多种可
能的解决方法，做出正确的解决策略。教育幼儿正确认识与同伴
的关系，让幼儿学会用宽容的态度对待同伴。

（二）有效制止消极性冲突的处理方法
虽然班上的幼儿数量众多，但教师还是应该时刻关注幼儿的

活动情况、交流情况。当冲突行为发生时，教师应该及时或第一
时间发先，并迅速做出适当的反应。对于冲突行为的发生，教师
应给予足够的重视使幼儿了解这样是不对的却不能够反应过度吓
到幼儿，也不能够因为冲突行为的产生就说幼儿“你不乖”“捣
乱”“调皮”等打击幼儿的言语。而应该是耐心的询问、倾听幼
儿说明事情的前因后果，从而从中了解幼儿的想法，并且采取积
极有效有针对性的方法进行干预。根据幼儿当下解决方式进行引
导，使幼儿明白正确的处理方式。

（三）营造同伴相互关心、友爱的活动氛围
除了人际环境外温馨和谐的班级氛围也是创设班级环境的关

键。幼儿班级的氛围应该是相互关心、友爱的。这也是创设良好
的精神环境、帮友而产生各种亲社会行为的重要基础。这其中也
包括了：教师，幼儿，家长等诸多因素，各种因素也都是相辅相
成，相互作用，共同促进的。因此，教师除了充分发挥教师本身
的示范作用和指导作用以外还可以在餐前、睡前，通过音乐，故
事等方法舒缓幼儿的思维，为幼儿创造安静的心理氛围等。

五、结论
综上所述，幼儿同伴之间的冲突，与一般意义上的冲突不

同，幼儿冲突行为往往是为了争夺自己喜爱的东西或者无意识的
攻击行为。只有对此行为进行正确引导，使幼儿获得更多的肯定
与鼓励，才能够促使幼儿建立良好的同伴关系，通过家园合作更
好的促进幼儿身心健康得到更好的发展，使幼儿学会如何与他人
交往，学会理解他人的想法，与同伴进行合作、协商与沟通，逐
渐摆脱“自我中心化”，促进社会性发展。
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正确处理幼儿冲突行为的措施
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[摘　要] 社会交往能力是人与人之间相处不可缺少的能力，当前社会，独生子女较多，一家四五口围着一个宝宝转的现象大有存在。过

渡的关注、溺爱，导致他们身上或多或少存在一些不良习惯，社会交往能力较差。在幼儿与同伴间的交往过程中，冲突是幼儿生活中常见的获

取日常生活经验的方式，更是不可避免的现象。幼儿行为冲突可分为积极性，中性和消极性三种。冲突行为的成因也包括了幼儿的成长环境、

幼儿园环境布置和缺乏社交经验。文章从教师应正确认识冲突、及时干预制止消极冲突、培养幼儿问题解决意识和能力等方面讲述了该如何正

确的处理幼儿冲突行为。
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