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1.调查对象与方法

本次对花茶营销模式的初步探索以随机问卷调查的方式为

主，以新余高校学生为主要调查对象。共发放200份调查问卷，

有效收回162份，回收率81%。

2.问卷分析

2.1市场前景分析

花茶是集茶味与花香于一体，茶引花香，花增茶味，相得益

彰。既保持了浓郁爽口的茶味，又有鲜灵芬芳的花香。随着我国

经济的不断发展、人们生活水平的不断提高，人们的消费观念和

消费水平也有了很大的转变与提升。在这个契机下，花茶行业也

得到了快速发展。花茶不仅有茶的功效，花香也具有良好的药理

作用，具有排出宿便，调节肠胃循环和美容护肤、美体瘦身、排

毒的功用，而收腹为效果最佳，作为美容养颜和健康瘦身的保健

类茶，越来越受消费者的青睐，花茶的市场消费量逐年提高，未

来其市场规模潜力巨大。

现在越来越多人选择花茶作为日常的饮品，然而却鲜少有人

去调查花茶到底有多大的市场前景。事实上，国内的花茶市场十

分空缺，专门经营花茶的店面较少，能找到花茶的大部分都是在

大型超市某个不显眼的货架上，几乎没有引领时尚的花茶产品，

包装粗糙，完全没有按照消费者的需求来制作花茶产品，极其缺

乏品牌号召力。即便如此，仍有很多人为了养生养颜去寻找它的

踪迹。由此可见，花茶极具市场开发前景。

2.2花茶营销模式现状分析

由于计划经济思想的束缚，茶叶企业经营者思想观念难以

突破原来的框架。现在花茶的销售主要通过网售，超市零售等渠

道让消费者自己选择花茶种类，以罐装，袋装，精品装等方式销

售。现今花茶市场主要销售模式有：批发模式、经销模式、连锁

店模式、直营连锁、特许加盟专卖店、联营制模式、新兴营销模

式、超市销售模式、网络模式、茶馆销售模式。而专业的纯花茶

店市场上还没有完全开发出来。随着人们生活水平的提高，以及

对健康有一定的要求，那种专业性的可根据个人体质和需求的不

同给予一定意见的花茶店有很大市场。

2.3花茶市场消费者分析

我们本次调查的对象中其中有60%的女性，而且女性消费者

在花茶中占有主要地位。有50%消费者对花茶的了解不够丰富，

甚至有46.88%的消费者根本不了解花茶，只有3.12%的消费者对

花茶有足够的了解，由此说明花茶市场有很大的发展空间。消费

者对花茶的了解渠道超过50%是靠朋友推荐和广告，所以为了让

更多人接受了解花茶，就应该加大花茶品牌的推广。在销售上消

费者更注重口感、使用效果和健康时尚，这也符合我们对花茶的

营销理念。有制作甜品工艺的店和制作工艺透明化的店会更受消

费者。在花茶的种类上综合花茶、果粒混合花茶、单一花茶都深

受顾客喜欢。

2.4花茶市场竞争者分析

此次调查的主要消费对象为大学生。因而主要竞争者为奶茶

店和一些零散销售个体。奶茶因为方便，即买即饮且口感佳，不

管是在哪里，消费者都可以随时食用，节省消费者的时间，但是

一杯奶茶的热量高达550千卡，含糖量也极高，因而越来越多消

费者控制性摄入过多奶茶；零散销售的优势在于他们价格低廉且

品种多，但是大多消费者对花茶的了解不够因而一家专业性的花

茶店更会引起他们的光顾。由于现在人民生活较为富裕，对养生

的观念比较重，对花茶的概念更加深刻，对养生的需求也更加迫

切，把我们所针对的这个花茶的项目也是以养生为基础的，刚好

符合大多消费者的需求。

3.营销策略创新

3.1产品策略

产品组合上推出多种效果的套餐，如清热消火、美容养颜、

降脂排毒以及养生套餐等。当购买两份套餐以上我们赠予一份小

礼品。

3.2定价策略

3.2.1随行就市定价法

提供零售花茶的地方主要有超市，我们会根据超市的定价

来调整自己的定价，价格范围和其相差不会太大，在保证我们盈

利的条件下我们会适当的价格调整为比超市低价一点来吸引消费

者。

3.2.2尾数定价法

对于推出的花茶套餐，我们将会采取尾数定价法，让消费者

产生价格低廉和卖主有认真核算成本的感觉。

3.2.3招徕定价法

在每周二、周五晚降价出售一、两种商品，来吸引顾客光

顾，并吸引他们选购其他正常价格的商品。同时设立一些小游

戏，对于挑战成功者可享受88折优惠。

3.3销售渠道策略

3.3.1网络营销

我们在微博，微信设立我们的公众号，与大众进行互动，同

时可以通过直播、小视频等进行宣传，让更多人知道我们，扩大

名声。在微信上，我们会广发朋友圈，当顾客加我们的号后，我

们会定时给他们发送一些花茶养生小知识，并及时发布我们店内

的信息。

3.3.2实体店营销

邀请一些人在门店表演以吸人眼球；在街上发传单拉顾客；

推出特色卡片（如卡路里卡片、健康作息时间卡片、各花茶套餐

功效卡片、穴位按摩功效卡片）、花茶书签、花茶装饰品等随

机赠送；实行会员制度，充值200元赠送50元同时会员可享受95

折；团购优惠政策90折。

总论

随着人们生活水平的不断提高，人们对健康养生的重视也有

了很大的提升，因而花茶市场将进一步扩大。花茶品种多样，作

为饮品花茶不仅没有像奶茶、咖啡、碳酸饮料等饮品带来的不良

影响，而且还有许多有益功效。在现有的营销模式上进行创新无

疑是将引领一次花茶的时尚潮流。人人知花茶，懂花茶，爱花茶

的市场氛围不久定将到来。
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[摘 要] 随着经济的发展，人们生活水平的提高，保健意识越来越强，人们逐渐重视养生保健，更加喜爱自然淳朴、健康天然的花茶。

文章从社会营销的角度，通过对花茶营销模式的创新研究，提出对花茶营销模式的初步探索，推动花茶在健康养生中的积极作用。
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