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俗语说：“教师是学生的一面镜子”，而班主任就是小学

生的模仿对象，班主任的言行举止常常会在不经意间得到学生的

关注和模仿。也许，在一些教师眼中，小学生是心智不成熟的小

孩，可以用礼物、奖励的方式来鼓励、取悦小学生，虽然这种技

巧能取得短期的效果，但是对高年级学生来说却不够理想，小学

生更加注重与教师心灵上的沟通而不是口头上的赞美，利用语言

艺术体现“生本位”的教育理念，掌握有效的沟通方法才能拉近

与学生的距离，让其敞开心扉，促进和谐的师生互动，达到班级

管理效果的最大化。

一、在班级管理中应用语言艺术沟通的优势

1.拉近师生之间的距离

在以往的课堂上，教师总是站在讲台上传授知识，学生在

讲台下听，无形中让小学生内心产生与教师的距离，学生常常会

存有一种畏惧老师的心理。学生在这种心理的影响下，不利于其

敞开心扉的与教师交流。而班主任应用语言艺术不仅能够一改以

往严苛的教师形象，还能拉近师生之间的距离，融入到学生群体

中，创建融洽的教学气氛。

2.了解学生情况，以便因材施教

每一名学生都来自不同的家庭背景，心理素质也存在差异，

如果不和学生展开深入沟通，仅仅靠外在表现来评价一个学生的

行为，是有失偏颇的。因此应用语言艺术展开交流能够促进教师

对学生具体情况的理解，进行因材施教。比如，对于一些学习成

绩难以提升的学困生，就要尽量避免经常使用口头上的教育，防

止学生产生对教师的排斥心理，要用自己的言行去感化学生，让

学生产生对教师的情感共鸣与好感，学生才能顺利接受班主任的

劝导。

3.促进家校生的三方合作

沟通教育不单单只局限于师生之间的沟通，还应该包含了教

师与家长、家长与学生之间的沟通。班主任和家长的有效沟通对

孩子的健康成长有着重要的作用。在与家长沟通时如实把孩子的

表现状况反映给家长，从而达成共识，一起帮助孩子改正缺点、

提升成绩、获得进步。比如一些学生做题很慢，常常不能在规定

时间内完成任务，对此，班主任可以及时与家长反映这一情况，

让家长在监督孩子写作业时规定题量和时间，以此训练提高小学

生的学习质量、增强学生对时间管理意识。

二、小学班主任语言艺术及沟通方法的运用策略

1.注意沟通的语言、时间与场合

小学生虽然心理还比较稚嫩，但是依然有比较强烈的自尊

心，身为班主任应该要有换位思考的意识，尊重和保护孩子的自

尊心，在适当的场合采取合适的沟通方法。如果不分场合的展开

对学生的指责，不仅难以取得应有的教育效果，还会适得其反使

学生产生不良情绪。比如，在一次课堂教学中，老师看见学生趴

在桌子上呼呼大睡，毫不留情地将粉笔扔向了该学生，并且加以

指责，学生当众留下了难过的眼泪。之后，该老师与家长沟通之

后才知道，原来这名学生因昨夜一直在研究一道数学题，熬夜到

很晚，才导致上课精力不足。如果老师及时与该生沟通和询问，

那么学生就能够理解教师的良苦用心，从而缓解矛盾，转化学生

的负面情绪。由此可见，沟通时间与场合的重要性。

2.尊重学生个性发展，因材施教

歌德说：“教师在学生心中的形象犹如黑夜里的星星在绽放

光芒。”在教学时，教师发挥正确的导向作用，不能揠苗助长。

在我们班级常常有一些学生喜欢追逐时髦，探讨现代的流行偶

像，我发现班级中有一位女生最近成绩下滑严重，后来经过了解

得知该名学生最近很喜欢一个偶像，写了很多关于偶像的文字，

甚至上课时不是在写偶像的文字就是在盯着杂志看偶像，成绩下

滑严重。为了不伤害师生的感情，我没有立即当众批评这种现

象，而是在课下收集该偶像的资料，然后私下与她聊天，然后告

诉这个学生：“这个偶像最近很火，老师也很喜欢他的品质，为

了梦想而不断奋斗。”然后鼓励该学生要对自己的学业有追求，

只有通过努力学习才能站得更高更远，视野变得更开阔。之后在

主题班会上，我号召大家来演讲“我的偶像”，并告诉班级同学

偶像对自己带来的正面影响，班会后同学们受益非浅，不少同学

都将心思放在未来，形成努力学习的风气，这种不打压学生兴趣

的沟通艺术取得了很好的教育效果。

3.以鼓励为主，用真心去感染学生

教育不仅要“立德”，还要“树人”。对于小学生而言，

夸奖能够让他们更有动力去学习，盲目的批评会让小学生丧失自

信，从而产生对学习的厌恶，我一直提倡德育沟通要以“鼓励”

为主，用真心换真心。比如，我们班一位李同学，上课沉默寡

言，在课下遇见我也不打招呼，只是埋头走过。一次，他的父亲

带东西来班级给他，问我他在学校的表现，我当着全班同学的

面说：“李同学，课下不打不闹，上课表现也很安静听讲，我

很喜欢这样的学生，如果能够表现得更积极一点就更好了。” 

李同学的父亲对着他大声说：“老师表扬你了，以后要好好表

现。”，接下来的一段时间里，李同学仿佛变了一个人似的，开

始在我的课上积极举手发言，我给予了他鼓励，他的成绩也开始

不断提高，见到我开始主动打招呼了。由此可见，每一名小学生

都渴望得到教师的夸奖，对此，教师在与学生交流时要以“鼓

励”为主，从而促进学生发展。

小结

综上所述，在面对不同个性学生的过程中，小学班主任除了

要有丰富的沟通形式，还要注重沟通的技巧，做到具体情况具体

对待，用真诚的爱心去融入学生群体。
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小学班主任管理中语言艺术及沟通方法的运用
徐秋婷

(广东省廉江市第六小学 广东 湛江 524400)

[摘 要] 小学阶段的班主任往往既需要承担任课老师的教学任务，又要充当班级的管理者与组织者角色。常常会感到力不从心。小学生

懵懂稚嫩、天真活泼，很容易视班主任为“家长”的角色。在管理实践中，班主任与小学生的沟通与交流非常重要，当班主任与小学生沟通问

题处理不当，就会引起小学生的反感，产生逆反心理，对学习丧失兴趣，对班主任产生厌烦情绪，不利于小学生的健康发展。班主任要在管理

班级过程中适当采用语言艺术以及沟通方法，来拉近与小学生的距离，从而更好地指导学生，予以正确引导，体现“立德树人”的教育理念。

基于此，笔者将对小学班主任管理中语言艺术及沟通方法的运用展开探讨。
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