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一、前言

中外合作办学是高职院校开展国际合作与交流、逐步走向国

际化的重要途径之一，最重要的任务之一就是培养具备跨文化交

际能力的国际人才。

二、理论背景

跨文化交际能力是“在不同文化环境中有效和适当运用交际

行为以获得预期回应的能力”[1]，是跨文化交际的总验收。跨文

化交际能力包含三个相互依存的层面：认知层面，即跨文化理解

力；情感层面，即跨文化敏觉力；行为层面，即跨文化效力。

结合国内高校教育目标，国内学者顾晓乐提出的“跨文化交

际能力培养模型”[2]。她将培养模型分为理论模型和实践模型两

个层次。理论模型包含态度、知识和技能三个维度。实践模型围

绕三维能力，分为五个环节：态度培养——知识建构——模拟交

际——反思阶段——调试阶段。

三、研究方法

本研究以本校中外合作办学学生为研究对象，采用跨文化理

解力量表（IAI）、跨文化敏觉力量表（ISS）及跨文化效力量表

（IES）运用SPSS 19.0进行定量统计，对其跨文化理解力、跨文

化敏觉力、跨文化效力水平进行调查；综合调查结果，分析当前

研究对象的跨文化交际能力现状。依据“跨文化交际能力培养模

型”，笔者提出相应培养方案。

四、跨文化交际能力现状

1.跨文化理解力

调查结果显示，受试组跨文化理解力平均得分53.7534，高

于对照组得分（51.4286）[3]。但绝对得分仍然较低，反映出在

其在跨文化环境中对文化的动态性认知不够，对沟通中产生的情

境模糊和不确定性的理解仍远远不足。

2.跨文化敏觉力

调查结果显示，受试组跨文化敏觉力平均得分59.2031，比

参照组得分（56.0401）高出了3.163分[4]。但同样，受试组敏觉

力绝对分数仍很不理想。分析其各因素，目前中外合作办学学生

的交际信心与交际愉悦度水平相对较高，而交际参与度与差异认

同感水平则亟待提高。

3.跨文化效力

调查结果显示，受试组跨文化效力平均分为59.41，比参照

组得分（58.96）仅高出0.45。由此可见，受试组在跨文化效力

方面尚未表现出明显优势。

4.整体情况

从跨文化交际能力整体情况来看，中外合作办学学生的水平

略高于普通高职学生，但其绝对数值仍处于较低水平。

五、跨文化交际能力培养的路径

跨文化理解力、敏觉力、效力，作为跨文化交际能力的认

知、情感与行为层面，与其知识、态度、技能三个维度是内在联

系的。依据顾晓乐[2]的跨文化交际能力培养的五个环节，针对学

生能力现状，笔者提出以下培养路径：

1.态度培养

定期开展文化沙龙活动，邀请学校外教及留学生分享其在跨

文化交际活动中的体验与心得，开辟线上互动专区，加深学生对

文化差异的认同感，提升参与交际的意愿度，使学生以更加正面

的情感面对文化差异。

2.知识建构

完善跨文化交际类课程设置，更新教学内容，运用混合式教

学模式将丰富的教学资源与贴近生活的案例素材有机结合，加深

学生对跨文化交际理论的理解及策略的掌握。同时，增加传统文

化课程，增强对本族文化的理解与认同，在本族文化与目的语文

化之间构建起“第三空间”。

3.模拟交际

课堂教学中，可以通过创设情境、角色扮演、改编对话等方

式，让学生灵活运用交际策略、锻炼交际技能。课外，鼓励学生

担任大型活动志愿者，组织丰富而有意义的国外短期交流活动，

创造更多交际机会。

4.批判反思

引导学生在交际活动结束之后开展深刻的评价与反思，理

性、清晰地评价自身与同伴的跨文化交际能力水平，发现自身的

进步与不足之处，为进一步调试顺应做好准备。

5.调试顺应

在批判反思基础上，引导学生综合运用态度、知识与技能，

在新的跨文化交际活动中顺应实际交际情境，调试自身行为，达

到共赢的交际效果。

六、结语

培养具有跨文化知识、态度、技能的人才，是每一位高职教

育者肩上的责任。在高职中外合作办学学生的培养中，应将课堂

内外、线上线下、目的语文化与本族文化有机融合，实现跨文化

交际能力的全面提升。
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[摘 要] 本文以高职中外合作办学学生为研究对象，梳理了前期实证调查的结果，并对其跨文化交际能力的培养路径进行了探讨。
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