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应急管理的根本目的在于保障公众生命财产安全，最大限度

地减少突发公共事件及其造成的人员伤亡和财产损失，维护国家

安全和社会稳定，促进经济社会全面、协调、可持续发展。救灾

管理的任务是通过及时制定应变对策，在抗灾施救的多种方案中

选择经济效益最佳的方案，用以调节和控制各种救灾损失的行为

措施，把灾害给人类带来的损失及不良影响减少到最低的限度。

一、交通应急保障能力的内涵

对于交通应急保障能力目前没有明确的定义，城市突发公

共事件应急能力是指政府应对突发公共事件时，通过对组织体

制、应急预案、灾情速报、指挥技术、资源保障、社会动员等方

面的综合运用，力求在较短时间内使突发性公共事件所造成的人

员伤亡和财产损失达到最小，社会所造成的负面影响降到最低的

一种综合应急处理能力。城市灾害应急能力是一个城市在人力、

科技、组织、机构和资源等方面防灾减灾能力的培养与增强。从

以上对应急能力的研究可以看出，其是为达到一定目的，如减少

突发事件人员伤亡、财产损失等而对一些相关因素或资源的综合

与处理过程的表征，在此基础上，应急能力就是为了应对突发事

件，组织各个相关部门单位，协调、高效地开展资金筹措、物资

征用、预测预警、应急处置、善后恢复等应急行动，以减少突发

事件造成的人员伤亡、财产损失、环境破坏的能力。应急能力的

本质是针对突发事件的管理、应对本领的表征。“保障”有保护

（权利、生命、财产等），使不受侵害；确保，保证做到，保障

供给；起保障作用的事物等含义。综合以上研究及保障的含义可

以认为，保障能力表征的是在综合一定要素集合的基础上，为达

到一定目标而满足需要的程度。结合应急能力的概念，提出交通

应急保障能力的概念：交通应急保障能力是指为应对交通突发事

件，综合一系列人力、物力、财力等要素集合体，其能够满足交

通应急组织、单位协调、高效开展资金筹措、物资征用、预测预

警、应急处置、善后恢复等应急活动需要的能力。

二、我国公路交通应急及运输保障体系的建设

1.总体发展思路。根据我国的国情和公路运输的特点，结

合我国公路应急运输保障体系发展的现状和问题，我国应急运输

保障工作的总体发展思路为：完善公路交通应急预案体系，加强

应急管理机构和应急保障队伍建设，健全应急管理机制和法规体

系，构建全国统一的公路交通应急数据库和应急指挥信息系统，

形成以政府为主导的专业化、社会化相结合的应急运输保障体

系，实现交通应急管理工作的常态化管理。

2.加快公路交通应急体系建设，提高应急预案可操作性。

编制《“十一五”期间公路交通突发公共事件应急体系建设规

划》，统一指导全国各级公路交通应急保障体系的建设与发展。

开展公路交通及其应急运输保障的各类风险隐患调查，完善公路

交通突发公共事件监测网络系统。加强公路交通应急组织领导，

建立并强化应急管理行政领导负责制和责任追究制。加快公路交

通应急保障组织机构的建设步伐，强化其职能尤其是要尽快成立

常设的应急日常管理机构，明确其工作职责、人员编制和装备与

经费，实现应急管理从非常态化管理向常态化管理的转变。提高

应急预案可操作性。应急预案不应该只是一些文本，而应该是一

套完备的体系、机制，要寓应急工作于日常管理工作中，如应急

机构和预案的建立和完善，应急队伍的组建、演练，信息库的建

立，应急集结地的建设，燃料供应、维修以及后勤保障系统的建

设，对企业的扶持等，都应作为平时工作的重点。完善公路交通

应急管理技术体系，省际间共享应急程序和补偿标准。目前，公

路交通应急体系和机制建设才刚刚起步，其应急交通技术支撑体

系更为薄弱。各级交通主管部门尤其是交通运输部应加快应急交

通技术支撑体系的建设步伐，高度重视利用科技手段提高应对公

路交通突发公共事件的能力，强化公路交通应急保障的理论与政

策研究、决策技术研究和救援与处置等关键技术研究，提高公路

交通应急保障的科技水平。道路运输应急保障工作中，部门之

间、区域之间的有效协调与合作十分重要。在应急运输中要坚持

专业队伍与社会力量相结合，各相关部门高效联动，区域间有力

协调配合，道路运输系统内部上下一致，广大群众积极参与，各

方面形成合力，才能实现应急运输的最大效率。

3.建立健全应急法律体系。应急运输机制中的法律机制是

一种强制性的动员机制，也是一种强制性的保护机制。作为我国

处理危机事件的纲领性文件和基本法律，以该法律为指导，交通

部门应进一步重视应急运输法律的健全和完善，进一步细化和规

范公路交通应急保障行为，进一步理顺与现行相关法律、法规、

规章之间的关系，强化政府在公路交通应急管理中的责任，依法

行使应急管理职权。建立以各级政府财政资金为保障的资源征用

补偿赔偿机制，并在法律上作出明确界定，对应急运输参与者进

行适当的经济补助，才能最大限度地调动企业和民众参与应急工

作，形成公路交通应急保障的长效机制。应急补偿应纳入财政预

算，补偿标准应根据物价水平、人员工资标准、车辆损耗情况以

及实际的各项支出等情况科学制定。要对应急运输参与者在养路

费、附加费等方面给予政策优惠。

交通应急管理活动是整个社会应急管理的重要组成部分，对

突发事件的处理速度和处理效果直接影响着交通参与者的生命安

全和财产安全。交通应急管理问题作为管理学、系统工程学、计

算机科学等众多学术领域争相研究的对象，对其研究具有重要的

理论意义和现实意义。
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[摘 要] 公路交通运输担负着物资、人员大规模流动的重要任务，但同时也是突发事件的多发领域。如年初我国南方大部分地区发生了

50 年不遇的特大雪灾，许多地区的高速公路全部封闭，许多城市的客运站全部停开，公路网运行趋于瘫痪，突发的气象灾害对交通出行造成

严重影响。研究各级交通主管部门及交通企业应对的措施发现，要有条不紊的应对突发而来的自然灾害，应全面掌握我国公路交通应急运输保

障体系的发展状况，深入剖析我国在公路交通应急运输方面存在的主要问题，进而构建适合我国特点的公路应急运输保障体系。
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