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引言

公共图书馆是由政府税收来支持的为市民服务的图书馆。公

共图书馆有义务为全社会各阶层所有的普通居民，提供包括通俗

读物、期刊杂志和参考书籍，公共信息、互联网的连接及图书馆

教育。收集与当地地方特色有关的书籍和资讯，并提供社区活动

的场所。具有收纳、管理、流动等一系列功能，其藏书丰富，满

足不同人民的需求。公共图书馆秉承“以人为本 服务至上”的

服务理念进行管理，是当今社会刚需。在公共图书馆在日常服务

及管理中应充分考虑并真正做到“人性化服务”的切实落实，才

是公共图书馆存在的意义。大庆市图书馆积极推动人性化服务管

理举措，各个部门相互配合协调，已经取得了阶段性的成果，在

管理体系上很好的体现了开放性以及普及性，切实做到了为人民

服务。

一、公共图书馆管理中人性化服务的理念

1.1公共图书馆人性化服务的内涵和意义

“人性化服务”的中心理念就是以人为根本。从人性的角

度出发，立足于社会各阶层读者的实际所需，以满足大多数读者

的实际需求为日常服务工作发展目标，展现对读者的实际关爱程

度，从而实现图书馆读者服务工作的实际价值。

图书馆推行“人性化的服务”后会使得广大市民更乐于在图

书馆中阅读、查找所需资料信息，从而使图书馆进一步实现它的

存在价值。让图书馆的每个角落都充斥着人情味，每个员工都热

心服务于读者，每个设计都彰显人文关怀，就会让读者切实体验

到人性化服务。图书馆工作人员都认真把人性化服务理念贯彻到

底，会使图书馆稳定发展，日益兴盛。

在图书馆管理中倡导以人为本，具体体现在图书馆的服务

上，要考虑读者的实际需求，在读者服务工作中从“人性化”角

度出发去进行管理，让广大读者在被关心和被尊重的氛围中愉快

吸取知识，让管理人员体验到“赠人玫瑰 手有余香”的服务乐

趣，双方达到共赢，实现自我价值。

1.2人性化服务的必要性和重要性

公共图书馆始终推行“以人为本 服务至上”理念，由此可

知：人，是一切服务的根本。目前，读者在获得自身所需信息资

源的同时，也同样会在意这一过程中所体验到的直观感受。人性

化服务作为新进的服务模式，能够为社会各阶层读者带来全面丰

富的内心感受。图书馆管理实行人性化服务，很好的满足了读者

这一方面的需求。所以公共图书馆读者服务工作的各个环节都要

切实做到“以人为本”，让读者在阅读的同时获得心灵的满足和

精神的慰藉，只有这样才能深刻体会到公共图书馆读者服务工作

的中心思想和文化精髓，进而发扬良好的社会风气，推动社会公

共文化服务体系大发展。

二、公共图书馆管理方式的人性化

2.1实现总分馆管理体系建设延伸服务网络

推行总分馆式的服务体系是公共图书馆建设的目标，能有效

推动社会文化服务工作的有效传播。大庆市图书馆持续强化总分

馆服务体系的建设，有效实现资源共享，使得图书馆的服务水平

更加平均和标准，以便更好服务于社会各阶层读者。各馆实行统

一化管理，能充分体现群众的力量，对塑造图书馆的形象以及城

市形象具有重要意义。

2.2实现馆际互借和文献传递进行文献资源共享

馆际互借是馆与馆之间在具有互借协议的前提下借阅图书；

文献传递是利用文献传递平台为读者提供我馆没有的文献。为了

迎合广大市民的阅读爱好，更好实现图书的共享，大庆市图书馆

不断加强馆际互借与文献传递服务，与黑龙江各个市区的图书馆

及本地区其他图书馆等共同合作为人民提供图书。文献资源共享

的类型有网络文献资源共享和纸质文献资源共享两种。网络资源

共享是指线上进行上网查阅，利用电子网络获得信息。纸质文献

共享是线下借阅有关文献，查阅书籍资料获得信息。资源共享大

大节约了经济成本。各个图书馆在合作之后，会实行统一管理规

划，把需要的采买的书籍汇总，根据实际情况划分给各大图书馆

进行采买，有效避免了重复采购造成的成本浪费。

2.3合理分配岗位，促进馆员的自我提高

岗位的安排要考虑馆员的能力和性格特点是否和岗位性质相

符合，确保每个人的才华都有用武之地。要对馆员的大致背景、

情感态度以及价值取向有一定的了解；定期组织培训，使馆员的

知识技能不断提高，鼓励人员交流学习，不断深造；设定馆员学

习资料，对人员信息进行备案，把个人的情况、长期发展规划与

图书馆的今后目标联系到一起，从而保证馆中信息与个体所需相

吻合；完善考核机制，根据考核中的目标评估馆员的价值，目标

的选择要从员工的爱好以及能力出发，结合工作上的标准要求，

使工作人员水平提高的同时为图书馆贡献一份力。

2.4推崇民主管理，营造轻松的工作氛围

加强上下级的交流，在重要事物上吸取每个员工的意见，

通过在某处增加意见本或找人谈话等活动使每个工作人员都能畅

所欲言；要不定期的举办团建活动，加强凝聚力的同时使员工放

松；通过一岗两人或轮岗制等方法给工作较多的馆员减压减负，

防止超负荷的工作影响效率；完善晋升激励机制，定期举办表彰

大会等活动，针对那些对图书馆做出贡献的员工要及时表扬。

结束语

公共图书馆担负着为社会各阶层读者提供信息的社会文化服

务使命，具有服务功能。在公共图书馆的日常服务及管理中务必

贯彻“以人为本”的原则，倡导为人民服务。大庆市图书馆持续

强化管理水平，要渐渐形成以市图书馆主干，县图书馆以及社区

图书馆为枝叶的整体统一的图书馆服务体系。管理时要从人文角

度出发，考虑人的需求，提供人性化服务，在源头上促进图书馆

的有序运作，确保公共图书馆的设立真正具有意义。
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人性化服务在公共图书馆管理中的应用分析
——以大庆市图书馆为例

孟令博

(大庆市图书馆 黑龙江 大庆 163318)

[摘 要] 以人为本，考虑读者的实际需求是确保公共图书馆有序发展的前提，“读者为本 服务至上”图书馆人性化服务是一种以人为本

的服务理念和方式。本篇文章介绍了图书馆人性化服务的内涵，对公共图书馆日常工作中人性化服务的概念和方式进行了深度剖析，分析了人

性化服务的必要性，提出了人性化服务的具体措施和建议阐述了如何在公共图书馆的管理中更加全面的体现“人性化”。
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