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一、情景再现

我曾经接手过一个班风很不正的班级。教室宿舍卫生脏乱

差，早读时间不能自觉朗读，无精打采，自习课经常一片混乱，

集会、课间操、眼保健操懒散，无纪律性，小部分同学不穿校

服、女生化妆、男生留奇特发型。

二、缘由剖析

（一）学风不浓，班风必然不正

问题班级即差班，差班主要是指成绩较差，学风不浓，班风

不正的班级。差班只所以成为差班其根本原因就是学风不浓、班

风不正，要想让差班变为好班，必须变学风不浓为学风浓郁，班

风不正为班风纯正。关于如何实现这两个转变，我想首先从社会

学的角度来分析。其实一个班级就是一个群体，作为一个群体，

班级中有两类群体必须引起教师的注意，这两类群体就是正式群

体和非正式群体，参照群体和成员群体。所谓班级内正式群体，

就是指班内能够共同遵守一定原则、有一定的目标，努力将自己

培养成学校、家庭、社会要求人才的群体。班级内非正式群体则

是在共同兴趣爱好欣赏的基础上自发形成群体。班级内参照群体

主要是指班内可以作为其他人行动标准和指南并加以模仿和效法

的群体，也可以称为“榜样群体”。成员群体，是班级内相对于

“榜样群体”而言的所有成员。

（二）“榜样群体”作用微弱

班风，即一个班级的风气，是由班级成员共同营造的一种

集体氛围，反映了班级成员的整体精神风貌与个性特点，体现出

班级的内在品格与外部形象，引领着班级未来发展的方向，对于

班级建设具有重要的导向作用。有人说过：“好的班风能给班级

提供动力、维护力、凝聚力，能推动班级多数学生前进，对破坏

因素就有抵抗力。”根据马克思主义的群体动力观，我们知道，

影响群体行为的内部因素主要有：群体目标、群体规范与压力、

群体凝聚力、群体领导者与民主参与、群体内非正式群体的状态

等，而影响群体行为的外因素主要是组织环境与社会生态环境。

也正是这些因素的相互作用而产生一个班级总体行为与文化。

三、策略妙计

（一）尽快了解学生，熟悉班级情况

向原任老师了解。新接班级时，老师一般都会向原任老师

了解班级情况。尤其要了解班上有哪些“后进生”，但在了解后

进生时往往忽视了解“后进生”身上的闪光点。其实很多所谓的

“后进生’，并不是智能低下品质恶劣的，只不过是他们对外界

的干扰因素太过敏感，或者是好奇心特别强。他们看起来散漫

无常，骄横傲慢，惹事生非，其实这恰好是他们强烈希望别人

注意，而从相反方面表现自己的一种心理，这正是期待信任和

尊重，期待关怀和温暖的表现.当要换老师时，这种表现会更强

烈。所以新接班级时，正是转变“后进生”的良机，要公正地评

价他们在班集体中的价值和强烈的求知欲，上进心，使他们胸中

燃起一团团希望之火，激起他们一股股奋发向上的力量。切不可

轻易提起他们以前的过错，更不能抓住不放，给他们来个“下马

威”，这样会适得其反，造成学生更大的逆反心理。

（二）运用有效的班级管理机制，充分调动学生积极性

对中学生来说，他们有着很强的表现欲和积极性。如能利

用好这一点，班级管理工作就已经成功了一半。充分发挥学生的

积极性，推出重点，齐抓共管记得以前接手新班级时，我每个点

都选了一些管理班干部。实行一段时间后发现效果并不像预想的

那样好。抓的点多了，管理的人多了，反而容易形成管理上的混

乱。每个班干部的责任心也得不到强化。为此，我特地将班级的

管理确定了一个重点：纪律的管理，并选了一个品学兼优的学

生，认真细致地指导他管理班级的纪律，并以班主任的身份经常

性地辅助他管理班级纪律，指导管理方法，落实日常管理工作，

强化纪律严明的价值取向。经过一段时间的强化组织，班级纪律

明显好转，并显得井井有条，管理有序。在纪律比较稳定的基础

上，以点带面，又陆续推出了两个管理重点：卫生、学习。培养

了两个专管班干部，形成三方齐头并进，齐抓共管的良好局面。

卫生、学习、纪律三方面基本稳定之后，再以此模式向其他方面

推广，取得了不错的效果。

（三）取得家长支持，家校合力

与家长达成共识是教师的教育合作者,也是学生生活中最重

要、最有影响力的人物，学生的许多问题都是由于家长教育方法

不当、或者由于观念偏差、或者是家长自身因素等等许多原因造

成的，尽早建立起联系，及时沟通学生情况，互相交流教育方

法，对于学生的健康成长当然大有裨益。在接任班主任的第一

周，就主动地与家长交流信息，以便建立良好的亲师关系，希望

得到家长的配合，搞好班级教学和管理，这是一种很好的班主任

工作思路。通过与家长的及时沟通，进一步了解了学生的真实情

况，从而避免了不良教育后果的出现。但是，亲师沟通是一种特

殊的人际交往，第一次接触、第一印象在交往中十分重要，它不

仅直接影响本次沟通的效果，还会影响以后亲师关系的建立。因

此，需要提前做好准备，认真对待。除了自己的形象和举止外，

谈话的语气、态度犹为重要。老师与家长沟通可以采取面谈方

式，也可以借电话、微信等形式，效果也很好。在与家长沟通

前，应先全面观察学生的行为表现，叙述时多给予正面肯定，少

做负面责备，对学生的偏差行为也只客观陈述事实，不加个人情

绪性的批评。经由老师客观的陈述与鼓励，特别是具体的指导，

家长多半能立即感受到我们的真诚与理性。

四、反思警醒

班主任不仅仅是一个教书的角色，更是一个育人的神圣职

业。所以我们不但要想法设法地帮助全班提高成绩，更要教会全

班学生如何做人。要尽自己最大的努力以及一切可行的方法去管

理班级，让全班同学重新找回人生的目标与正确的航向。回忆这

个历程，开始觉得班级不是山也不是水，现在觉得那个地方还是

山，还是水。
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