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柔性管理理念不会以强制性的班级制度来约束学生，小学生

正处于心理叛逆的时期，如果在这个时候对他们进行刚性管理，

那么会使他们变得更加叛逆。因此小学班主任要运用柔性管理观

念来进行班级管理，营造自由民主的班级氛围，让学生在班级中

能够互帮互助，以此来促进小学生的身心健康的成长。

一、柔性管理简单概述

柔性管理是当前教学管理中新兴的一种模式，在退出之后

就受到了人们的高度关注，因为这种管理模式将人的内心放在了

工作的第一位，注重人的情感、精神以及性格等，使得教学管理

变得更加人性化。柔性管理模式和传统教学管理模式在本质上有

很大差别，柔性管理是一种将人的性情作为核心的管理模式，这

种管理方法让班级管理变得更为有理化。社会文明发展的促进了

柔性管理模式的产生，此管理模式将人们自身的心理感受放在了

首要位置，使用非强制性方法对人的心理和行为规律进行规范管

理，给被管理人带来一种亲和的管理，从而将这种管理转化为人

们内心自觉的行为观念。柔性管理主要包含了四个方面的内容，

首先其目标是为了通过人性化的管理促使人们养成自主行动的习

惯，第二点则是柔性管理没有任何强制性制度的约束，第三点，

其是源于心理和行为的管理模式，第四点这种管理模式主要是通

过心灵交流开展的。

二、柔性管理在小学班级管理中的应用

1.用柔性管理理念对待学生的错误

对小学生进行责罚式的管理和教育会使小学生产生叛逆心

理，最终起到适得其反的效果。因此班主任在小学班级管理中要

运用柔性管理理念，在班级管理中班主任要加强与学生的沟通，

让师生之间建立朋友的关系，并且让学生能够信任班主任。比如

当学生犯错误时，班主任不要急于批评指责，或者急于把事情告

诉家长。班主任可以与学生进行诚恳的沟通，以平和的态度让学

生认识到自己的错误，并且要对学生有一定程度的包容。这样学

生会感受到教师的宽容之心，会从内心感谢班主任，在今后也不

会再犯同样的错误。班主任对学生进行正确的引导和教育可以让

学生逐渐减少犯错，最终走向正确的方向。教育是用一个心灵去

影响另一个心灵，如果班主任在学生犯错的时候只靠训斥、体罚

等手段来进行管理，那么可能会对学生的心理造成一定的伤害，

而且学生也会把班主任当做不友善的人来看待。因此班主任在班

级管理中要理解和尊重学生，正面的处理他们的错误，并且对他

们加以正确的引导，让学生能够端正心态，树立正确的人生观和

价值观。

2.树立柔性的班级管理制度

班主任要运用柔性管理理念建立班级管理制度，让班主任与

学生之间能够进行真诚和平等的沟通。班主任和学生之间要相互

理解。班主任也要经常了解学生的心理发展和学生生活中遇到的

问题，这样就可以及时的给学生以帮助。比如，班主任可以以班

会的形式鼓励学生提出自己的意见，班主任也要充分尊重学生的

主体地位，让学生将学习和生活中的种种体会讲述出来，以此来

增加学生之间的沟通与交流，让学生之间建立互帮互助的机制。

班主任也要引导学生去思考班级中不良现象和种种问题的原因，

并且一起探讨解决的方法。经过这样的班会可以增加学生之间的

凝聚力，营造和谐的班级气氛，让班级进入一种自我管理的良性

模式中。

3.以关怀学生的管理来感化学生

小学生特别的活泼好动，他们经常会一起嬉戏打闹，有时甚

至会造成伤害事件。在处理这种问题时，班主任不要随意给学生

贴标签，而要用心去关怀学生，结合他们的身心特点对他们加以

教育。班主任要站在学生的角度来处理学生的问题，这样就可以

避免给学生贴标签，对学生造成心理伤害。班主任也要对学生进

行人性化的管理，这样可以促使学生逐渐学会自我约束和自我管

理，让学生的内心也有约束自己的动力。这样才能实现成功和有

效的班级管理，有助于让学生形成良好的学习氛围，并且让学生

受到教师的良性影响，最终能够建立正确的人生观和价值观。在

生活中，学生也会宽以待人，不会对某些事情斤斤计较。这样对

于他们今后的人生之路也是大有帮助的。班主任的关怀也会让学

生的心理得到健康的发展，让他们更加健康快乐的成长。

4.让学生参与到班级管理中

班干部是辅助班主任进行班级管理的重要成员，因此班主任

在选择班干部的时候要严谨。班主任要对学生的个性和差异进行

细致的了解，选择有责任心的学生做班干部。在评选班干部的时

候可以让学生进行民主的投票，这样有利于提高班级的凝聚力，

让学生之间和睦相处。比如，班主任可以让学生通过投票选举一

个班长，然后再让每个同学轮流担任副班长，这样可以让每个同

学都参与到班级的管理之中，以此来增加每位学生的责任心，

并且让他们的心中更加有担当。学生也会积极的配合班主任的管

理，不会再在班级里捣乱。班主任也要信任班干部，让班干部能

够有效地进行班级的管理。班主任也要公平地对待班级中的每一

个学生，营造平等的班级氛围。班主任要建立学习互帮小组，把

学习水平不一样的学生分到一个小组，让他们进行学习和生活上

的互帮互助。在班级管理中可以让小组长也作为一个重要的分支

来进行管理，这样可以细化班级管理，并且让每个学生都有归属

感。这样的柔性管理理念可以促进学生的学习和成长，让学生在

学校里感受到人文的关怀，并且能够更加努力地学习知识。

三、结语

班主任要运用柔性管理理念来进行班级管理，让班级成为一

个有温暖、有关爱的地方，而不是一个只讲原则、不讲关怀的地

方。班主任也要灵活的运用多种方式来进行柔性管理，以此来提

高管理的效率，并且为学生构建一个良好的学习氛围，让学生得

到身心的健康发展，最终能够具备适合自己终身发展的能力和适

应社会发展需求的能力。
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柔性管理理念在小学班主任管理工作中的渗透
刘艳丽

(长沙高新区虹桥小学 湖南 长沙 410215)

[摘 要] 柔性管理理念体现了以人为本的原则，柔性管理理念比较重视学生的心理和行为的规律，在进行管理的时候不采取强制的方

式，而是对学生的内心有一种真实的说服力，让学生能够自觉地遵守班级纪律。柔性管理是一种更加高级的管理方式，对于正处于身心发展时

期的小学生来说，柔性管理可以让他们更加有积极性的进行学习，并且自主的融入到班级的各种活动中。
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