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引言

社会主义发展速度加快，促进我国经济的进一步发展。不同

城市轨道工程的建设逐渐增多。城市轨道交通要想实现更好的运

营效果，就应改变传统的运营管理模式，并理清在运营管理中面

临的挑战，解决城市由于拥堵造成的安全问题。

1 天津市的城市轨道交通运营管理问题

天津市是我国直辖市之一，是国际港口城市，其外来人口

已经已经接近500.35万人。天津地铁1号线从2006年-2016年的

7月，已经开通运营了4条线路。在地铁运营管理中出现较多问

题。要保障城市轨道交通的顺利运行以及发展，应对于安全评估

工作加强关注，但是近几年来，城市轨道交通管理过程中，存在

部分人员对于轨道检查的失误，由于其层出不穷，导致居民安全

难以保证。

这就涉及到部门监督以及管理企业在消防工作验收中，经常

出现偏差或是未曾检查消防通道，安全评估工作执行不利。管理

运营问题的产生频率更高。还有就是运营管理不同部门之间的协

调。由于在城市轨道运行中运营管理方式不同，这会对运营管理

的互动，导致正常运营的困难。协调问题的产生也会影响资源以

及网络信息的分享，这就会对城市轨道交通经营管理效果造成影

响。

2 天津市城市轨道交通运营管理对策

2.1安全管理制度的完善

城市轨道交通事业在发展中，经常会发现其存在安全制度执

行不到位的问题。因此，应对于安全管理制度的完善更加关注。

完善安全制度内容主要包括动态管理以及安全检查两方面，城市

管理人员应以天津市本地实际情况为基础，优化制度，并丰富制

度内容。通过安全制度完善，并积极落实制度内容，对于起到一

定效果的部门或者是人员应予以重点鼓励与表扬，做到惩罚与鼓

励同时进行，确保制度内容有效实践，增强应用效果。

动态安全管理制度的完善，应对城市轨道运行中各种危险因

素进行总结以及整理，并制定应急方案，例如可以组成安全制度

应急指挥部门，将可能产生的安全事故根据应急预案进行一一处

理，之后根据监控以及管理，对安全预案进行科学调整，确保动

态管理制度的进一步强化以及完善。对于紧急发布的一些运营管

理问题，应进行动态的管理，增强运营管理效果[1]。

2.2加强互联网运营管理

现阶段，互联网技术的迅速发展，其已经进入人们日常生活

以及工作中。在城市轨道交通管理中运用互联网技术，可以创建

互联网城市轨道系统。其主要目标是为人们生活提供方便。重视

对于故障处理、威胁等管理，将现阶段存在运营管理工作分摊，

使得目前运营压力适当减轻，进而可以为人们生活提供便利，满

足人们的需要。通过互联网系统对轨道交通的运营管理，管理更

加容易，不仅可以节省一部分人力，也可以减少相关部门的经济

支出。在网络运营管理系统中，应重视维修体制运行情况，根据

天津市城市轨道交通实际情况，完善运用管理系统内容，确保运

营管理效果的增强。

2.3加强管理与监督

管理人员应加强监督，了解制度在实际生活以及工作中的落

实情况。另外，管理人员需安排专门的考察人员检查轨道交通运

营管理的相关细节，例如运营细节、管理流程，将在监督以及检

查中发现的问题进行记录，并上报给相关部门进行及时处理与惩

罚。面对考察结果对于整个城市轨道运营有很大影响的问题，应

以天津市实际情况出发，积极处理。

2.4重视运营管理的全面规划

城市轨道交通的牵扯到的内容繁杂，要对于其进行规划以及

管理，就应从天津市整体局面进行考量，对于不同环节的内容需

做到整体推进。全局规划主要包括设计、运营、管理、应急救援

等。另外，要加强运营管理，也应对成本进行预先估算，确保运

营管理效果的增强。在城市轨道交通运经营管理中，经常会发现

企业的投资效益较低，有部分城市甚至出现官僚主义。

要进行城市轨道建设的统一规划，有序了解城市交通轨道发

展整体情况，通过数据库以及相关记录，可以对城市轨道运行进

行安全评估，管理人员可以了解到现阶段城市运营以及管理相关

信息，通过其可发现天津市近些年发展中出现问题较多，管理人

员应将问题进行分类，之后逐一分析以及研究，将其作为对于整

个城市轨道交通运营管理规划的基础内容，确保城市规划的科学

性以及统一性。

另外，轨道交通规划的设计对于本城市未来发展以及远景规

划可以起到预测的作用，也可以起到一定的导向功能，促进天津

市进一步发展。经过调查，天津市城市轨道交通目前出现问题就

是周边平台设施不够到位、安全评估欠缺、地铁经济沿途线路协

调有失偏颇，可见城市轨道交通管理对于城市经济发展具有一定

的制约。因此，在进行城市轨道交通规划以及设计中，应考虑到

远期以及近期目标，将这两者有效结合，增加城市规划交通经营

管理规划的科学性。

3 结束语

目前，城市轨道建设事业已经得到较快发展。面对城市轨

道交通在运营管理中出现的挑战，管理部门应以当地实际发展为

主，不断完善安全制度，将涉及到的不同部门之间关系缓和，增

加沟通频率，避免由于协调不力造成的运营管理问题。运用电子

信息技术以及科技技术创建城市交通轨道运营管理系统，积极落

实经营管理制度，确保城市轨道交通经营管理效果的增强。
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城市轨道交通运营管理问题及对策
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[摘 要] 城市的发展，轨道交通是其中一个关键标志，随着不同城市交通轨道工程建设数量增加在，其对于人们出行带来极大便利同

时，也对于相关部门的运营以及管理造成了巨大安全隐患。由于现阶段城市轨道交通运营管理制度以及管理形式的不完善，其造成城市轨道交

通的拥挤现象时常发生。本文是针对天津市的城市轨道交通运营管理问题、笔者提出的解决策略进行介绍。
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