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一、前言

2018年，我国电子商务交易额为31.63亿万元，较2017年增

长8.5%。前瞻预计，2019年我国电子商务的交易规模将超过35亿

万元。网购已经成为一种潮流。越来越多的消费者成为电子商务

的参与者，几乎你能想到的所有商品都可以在网上购买到。很多

中职学校都开设了电子商务专业，但是因为中专毕业的学生在知

识技能以及阅历上的局限性，在职场很难有大的发展。深入高一

级学府进行深造，提高自己的专业技能和文化素质才能让学生进

入更好的平台。重庆市教委将电子商务方向专门列为了一个高考

门类，考试内容涵盖文化课，专业理论课以及专业技能课，其中

专业技能考试占比高，对学生升学起到了举足轻重的作用。更好

的教学策略对学生取得优异成绩有很大帮助。

二、中职电子商务专业技能课教学现状分析

技能课程在职业院校中虽然占据着举足轻重的地位，学生

动手能力的培养尤为重要。但是因为中职学生自身的特点，在年

龄、心理、实际能力等各方面不占优势。如果在真实的淘宝店上

进行实训教学，存在诸多困难。首先是绝大部分学生年龄还不到

十八岁。没有办法用自己的身份证开店，必须征得父母的同意用

父母的身份证才能开店，所以首先需得到家长在支持。除了精神

的支持还有物质的支持，因为开店不能没有货物，如果销售的商

品没有货物，也会受到平台的严厉处罚。而且还不利于学生的诚

信教育。除此之外，就是条件的限制。中职学生除了学习专业技

能课之外，还要学习文化课以及专业理论课。学生也参加了各种

活动，没有办法随时对订单进行处理，也无法对客户的咨询及时

回复。势必影响网店转化率。基于诸多条件的限制，中职学生学

习技能的最好方法还是在模拟软件上进行实训。这样利于老师的

教学，也利于学生能力的提高。很多公司都推出了自己的电子商

务实训教学软件。但各有利弊，有的是版本太旧，与现在真实的

平台相差甚远。有的功能单一，无法对实训内容进行综合训练。

有的难度太大，缺少趣味性，难以吸引学生进行练习。

三、基于电子商务对口高职技能考试要求的实训教学

在各中职学校对实训教学一片茫然的情况下，重庆市教委

对中职电子商务专业学生如何参加对口高职考试提出了统一的要

求。是在借鉴全国职业院校电子商务比赛规程的基础上对电子商

务技能考试提出的要求。考核目标及要求包含以下七个方面1.能

通过网络调研进行市场需求定位；2.能利用photoshop cs6图形

图像处理软件进行网店装修及商品图片处理；3.能对商品信息进

行编辑；4.能运用常用网络营销手段进行营销推广；5.能熟练处

理在线交易，完成支付；6.能运用电子商务物流基本技能处理电

商常见物流问题；7.能运用客户服务基本技能处理客服常见基本

问题。考核的内容比较全面，不仅有网店装修，市场调研，还包

含营销以及客服等技能。能够综合考核学生网店运营的能力。

在实际的教学中，因为高考平台没有对外开放，学生只有在

参加高考的时候才能接触到，这给平时的技能教学增加了难度。

在平日的教学中只能运用职业院校电子商务技能竞赛平台对学生

进行训练。但是这与高考平台还是有很大的差距的。有的功能无

法练习。在平时的教学中，因为练习素材非常少，所以需要老师

大量搜集实训素材让学生练习。为此，我会在淘宝上搜索各种商

品素材让学生练习。其中考试的重点是网店装修，就需要学生对

photoshop软件熟练运用，除了熟练运用软件还得懂得一些美工

知识。制作的作品才漂亮，才具有视觉冲击力。为此，我采用的

最多的策略就是模仿练习，然后形成自己的风格。在网上有大量

免费的资源可以借鉴学习。为老师的教学减轻了负担。因为考试

时间只有90分钟，所以还需要学生快速完成作品。所以对于制作

速度的训练也必不可少。高考的时候时间紧，而且本科分数线非

常高。稍有闪失就可能与本科擦肩而过。

四、结语

在2019年3月的技能考试之前，我给学生强调的是要想能够

考上本科，技能考试绝对不能失误，一定要苦练速度，绝对要做

完每一道题，250分的题至少要考到220分以上才有希望。然后对

各种商品进行训练，虽然我猜测了各种商品，但是还是没有猜

到高考的时候居然考的商品是鸡蛋。所以关键还是考察学生的随

机应变。高考下来，大家的技能考试比我想象的要好，最高分有

236分，平均分达到了200分以上。班上考取本科的比例也远远高

于重庆平均上线率。在以后的教学中还将不断探索更加科学的教

学方法。提高学生的技能水平。
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基于中职电子商务专业对口高考技能考试的教学策略研究
刘 兵
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[摘 要] 因为电子商务的蓬勃发展，很多中职学校都开设了电子商务专业，为了让中职电子商务专业的学生更好的升入高一级学府深

造。重庆市教委将电子商务方向专门列为了一个高考门类，考试内容涵盖文化课，专业理论课以及专业技能课，其中专业技能考试课占比高，

对学生升学占到了举足轻重的作用。更好的教学策略对学生取得优异成绩有很大帮助。
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