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1 当前我国高速公路收费系统人力资源的管理现状分析

就目前看来，在我国高速公路收费系统中，还有非常多不合

理的地方存在。尤其是在人力资源管理方面，人力资源的配置不

够合理，且与社会的发展之间存在显著的矛盾。还有部分高速公

路运营管理部门，所采用的增强通信能力的手段有误，没有意识

到合理配置人力资源的重要性，使得人工成本增加，而人力资源

的价值却没有得到理想的体现。

1.1 人力资源管理理念过于传统

着眼于当下，大部分的高速公路人力资源管理部门所依照

的都是传统的人力资源管理理念，而在传统的人力资源管理理念

中，对人力资源配置没有给出科学合理的理论依据，而也因此导

致在传统的人力资源管理理念下，人力资源的配置不当，大大增

加了高速公路运营企业的负担。大部分的高速公路人力资源管理

部门在人力资源的应用方面也更加注重人力资源的使用，但是却

不会合理地对人力资源进行管理。因此这也导致站所与站所之间

人力资源分配不均，员工的工作压力增加，而工作效率却不够理

想。

1.2 管理模式有待创新

在高速公路中收费站的员工大部分是采取轮班制的方式工

作，而高速公路运营企业也通过这种方式来对人力资源进行管

理。但是在这样的形式下，人力资源的价值并不能得到充分的发

挥，而企业的工作效率也无法进一步的提升。这也是由于高速公

路运营企业的管理模式过于老旧，没有根据时代的变化以及实际

的工作情况进行创新，也因此严重影响到了高速公路运营企业的

运营效益。

2 优化人力资源管理模式以降低高速公路运营成本的探究

2.1 采取科学高效的出勤制度

为了能够提升高速公路运营企业的运营效率，有必要对人

力资源进行合理的分配和管理。而为了避免出现人力资源分配混

乱，工作效率得不到保障的情况，高速公路运营企业人力资源管

理部门可以通过趋势分析法或经验预测法等科学合理的方法构建

出勤制度，在出勤制度下，人力资源的价值能够得到最大化，也

能够在一定程度上解决人力资源配置混乱的问题。但是同时，高

速公路运营企业的人力资源管理部门也需要在出勤制度的基础之

上再根据企业的实际运营情况，以及员工的实际工作情况，进行

改进。

2.2 制定合理的出勤方案

在制定出勤制度时，需要考虑到出勤班的人员构成，也需

要考虑到工作的实际情况，并对车流量的大小以及出现的时间点

有一个基本的预判，这样就能够根据车流量和时间合理的安排人

力资源，在出勤制度覆盖的范围中，不仅包括了出勤班，也包括

了收费班，收费班一般是由两名收费人员构成，每班收费班轮换

进行工作。这样一来，人力资源的分配情况一目了然，出勤人员

的工作情况也能够得到及时的掌握。而由于在白天车流量较多，

因此，白天的出勤人数也应该更多，而如果是按照以往的轮班方

式，每个时间点的在岗人数都一样多，那么就会造成某些时间点

的人力资源浪费现象。而同时，高速公路运营企业还应该制定严

格的管理制度，要求出勤人员严格的服从管理，并明确自己的岗

位职责，保证自己的工作效率。除此之外，在面对节假日时，人

力资源管理部门也应该对此进行适当的调整，以免出现节假日车

流量过大而工作效率和工作质量无法保证的情况。

2.3 使公司绩效考核与通行费收入挂钩

绩效评价体系其实也就是价值衡量体系，所谓的价值衡量体

系也就是对员工的实际工作情况的评估。而有了绩效评价体系，

能够更好地调动员工的工作积极性，提高员工的工作效率，并从

绩效评价体系中也能够窥见企业的整体运营情况。因此，绩效评

价体系在企业中是非常重要的存在，而在高速公路运营企业中，

绩效评价体系也更有利于人力资源管理部门对人力资源进行管

理。当然，有了绩效评价体系，就必须要有奖惩制度。而高速公

路运营其实可以将这两者结合在一起，例如将员工的绩效考核情

况与员工的工资结合在一起，再将员工的工资与通行费结合在一

起，就能够从物质上给予员工激励，使员工更加爱岗敬业，也使

企业的整体运营情况更加理想。

结语

就现阶段而言，我国的高速公路人力资源管理工作中还有

很多漏洞和问题，而这些漏洞和问题也严重阻碍了我国高速公路

运营企业的发展。如果高速公路运营企业不对人力资源管理工作

进行改革创新，那么必然会大大影响高速公路运营企业的运营效

率，本文也指出了在我国目前的高速公路运营企业中所存在的人

力资源配置问题，并提出了一定的优化对策，优化人力资源管理

模式，不仅是为了提升人力资源的有效性和企业的运营效益，也

是为了降低其中的运营成本。例如通过出勤制度就能够尽可能的

降低高速公路运营企业的运营成本，并且将人力资源的作用发挥

到最大。
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[摘 要] 人工成本在我国的高速公路运营成本中所占的比重非常大，而所谓人工成本，大部分都是用于企业人力资源上的，例如员工的

教育经费等，就归属于人工成本。而为了减少高速公路运营成本，就有必要降低人工成本支出。当下高速公路运营企业也开始关注这一问题，

因此本文也主要从优化人力资源管理模式的视角，围绕降低高速公路运营成本展开研究。
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