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文献传递服务是根据读者所需要文献复制品以及合理的费用

方式，直接或者间接传递给读者的一种非返还式文献服务。在现

代科学技术的发展支持下，文献传递服务成为高于馆际互借的一

种高科技服务。通过图书馆文献传递工作不仅能够缓解现有图书

馆资源和发展经费不充足和读者不断增长文献阅读需求的矛盾，

而且还能够为科研事业的深化发展提供更多支持。

一、图书馆文献传递服务的作用

文献传递服务就是为读者索取、传递不能在其所在图书馆直

接获取的各类文献。在文献信息传递的过程中只要读者将所需要

的文献题目、来源信息等精准度提供给文献传递服务人员，文献

传递服务人员就能够在第一时间帮助读者获得国内外文献，并将

这些文献信息及时提供给读者。

文献传递服务的主要程序如下所示：首先，接受到读者的文

献需求，文献传递服务人员对读者的需求进行审核，核实读者多

需要的文献类型。其次，确认文献所在的馆藏，通过对应的文献

传递系统来提交申请。再次，接收服务发送过来的文献信息，通

知读者获取文献系统提交过来的申请。最后，对文献信息传递所

消耗的费用进行计算。

二、在图书馆文献传递基础上打造图书馆工作体系

伴随知识经济时代的到来，图书馆管理工作经历了从简单到

复杂的过程。同时在现代技术的发展支持下，图书馆文献传递服

务体系主要是指借助先进计算机技术开展代理调阅服务、代理返

还服务、非返还式借阅服务等方式，从而为人们阅读馆藏资源提

供更有利的支持。但是从当前发展实际情况来看图书馆文献传递

服务体系的建设还存在一些问题，比如文献传递服务体制落后、

图书管理人员素质有待提升等。基于以往图书馆文献传递存在的

问题，在新时期，图书馆文献传递服务体系要着重从以下几个方

面进行完善。

（一）实现图书馆文献传递服务的电子化发展

为了能够更好的进行文献传递服务管理，在新的历史时期

需要借助先进的技术形式来促进图书馆文献传递服务的电子化发

展，由此来提升文献资料的综合利用率，在最大限度上确保文献

资料信息的完整性、准确性和客观性。

同时，在知识经济时代背景下人们对文献资料的使用需求不

同，根据文献资料所涉及领域的不同和保存的特殊要求，需要对

其采取不同的管理方式。比如一般文献资料采用模拟的方式，而

对于文献原始数据信息和样品胶卷则是需要应用罗马数字进行记

录、管理，从而确保文献资料的分类和管理更加清晰。

（二）优化“移动书屋”的建设

在新的历史时期，需要强化对“移动书屋”建设的关注，

为来图书馆的人们设计全天候的自主借还机，实现对多种类型书

籍资源的有效整合利用，从而能够更好的满足学生的阅读借阅需

要。移动书屋中的文献目录代号、分类号、文件基本编号、题目

名称、规格大小、关键词等都需要以数码的形式进行保管。

（三）拓展图书馆文献来源渠道

在知识经济时代，图书馆性要实现更长远的建设发展需要积

极采取措施进一步拓展文献传递途径和文献来源扭曲到，并以省

级中心馆为基本建设纽带，联合国家级别图书馆、CASHL、NSTL

等信息服务机构打造一个上下互通，又彼此密切关联的图书文献

传递网络系统。

三、图书馆文献传递服务的现代化发展

（一）打造已借阅、复制、扫描和下载文献资料

在先进技术的发展支持下要加快打造完善的联合目录，形成

全面且准确的机读目录，根据人们对图书馆的使用需求及时更新

图书馆的数据信息，并为人们检索图书资料提供更多检索手段的

支持。在图书馆建设的过程中需要打造出已借阅、复制、扫描和

下载文献资料库，将已经借阅、下载、复制、扫描的文献资料进

行归档存档整理，从而有效节省文献传递工作人员的工作精力。

不仅如此，还需要打造缺失文献登记系统定，定期将数据信息提

交给CALIS、CASHL系统看，在系统中对各类文献资料信息进行更

新和完善，在最大限度上提升文献数据信息的传递效率。

（二）图书文献传递服务的全球化发展

在先进信息技术的发展支持下，世界范围内形成了一个完

善的网络系统，在这一网络系统的作用下促使图书文献信息传递

服务突破了馆和馆之间的互相借阅服务的限制，图书文献传递服

务实现了服务对象全球化发展。比如美国匹茨堡大学图书馆早在

上个世纪年代末期的时候打造了“国际中文学术期刊文献传递中

心”，整个中心的建设以互联网为基本平台，通过清华大学、北

京大学等高校图书馆提为美国学术界提供免费性的中文学术期刊

论文使用服务，使得图书信息的使用和传递打破了国家和国家之

间的束缚。

（三）图书文献传递服务一体化发展

在互联网的发展支持下，很多联机数据库生产商和信息服务

机构开始借助互联网来进行信息的传递，图书馆系统开始出现了

面向最终用户的检索界面，整个图书馆的文献资料检索应用没有

停留在以往的原文传递服务。不仅如此，在网络技术的支持下开

始为读者提供更进一步的数据信息使用服务。

结束语

综上所述，图书馆文献传递服务是将图书馆信息扩展到更广

阔的领域的一种服务形式，这种服务随着时代的进步和图书馆建

设的完善也开始朝着更多元的方向发展。传统图书馆是一种文献

化、过程化和机构化的系统机制，其核心是占有文献资源。对文

献进行搜集、加工、组织和提供使用这一周而复始的过程是图书

馆工作的主要内容。而现代图书馆则把逻辑的、动态的信息资源

和信息系统引进了传统图书馆，在图书馆中构成了虚拟的信息环

境，用户可以借助网络来更好的进行文献信息传递，使得图书馆

成为能够在网络上灵活方便地搜寻、选择、联结信息资源和动态

信息系统。
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浅析图书馆工作的传递作用、体系和发展
黄以娟

（湖南省湘潭市图书馆 湖南 湘潭 411100）

[摘 要] 强化图书馆文献传递职能，积极开展各类情报服务是新时期图书馆建设发展的一个重要方向，通过有效的图书馆信息传递和完

善信息疏通体系的打造能够更好的促进图书馆建设。为此，文章结合文献传递服务基本内涵，在分析图书馆文献传递服务作用的基础上，就如

何打造现代化的图书馆文献传递服务体系进行策略分析，旨在能够更好的促进图书馆现代化建设发展。
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