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引言

大数据，顾名思义是指大量的数据，其中包括许多种形式，

例如结构化、半结构化以及非结构化数据等。由于其无法被普通

的软件工具捕捉到，所以只有新型的处理模式才具有更加强大的

洞察力。大数据技术的含义是将某些数据专业化处理，它与云计

算密不可分，在云计算的分布式构架基础上进行处理才能够满足

所需。

1 图书馆大数据

由于大数据系统是随着大量数据应运而生的，图书馆内书

籍具有数量庞大、形式多样化的特点，因此大数据应用于图书馆

中十分有必要，它能够从不同类型数据中获取具有一定价值的信

息。图书馆的电子书刊资源、音频、视频资源种类众多，其中包

含了原生数字资源以及虚拟馆藏等其他资源，且每年的数量均呈

上升趋势。另外，读者的各种信息和外联的数据随着时间的推移

不断产生，重组后再融合进图书馆大数据存储中。图书馆的数据

库存除现有的书籍、文献之外，还存在尚未建设的非结构化、半

结构化数据。网络时代的到来使人由信息的获取者变为了信息的

缔造者和传播者，微博、微信、QQ等社交软件均属于大数据的一

部分，移动图书馆的读者产生的浏览历史、检索内容等数据量往

往大于标准，由此，可以体现出图书馆的数据具有多种结构共存

的特征。

2 图书馆大数据处理方案

2.1大数据采集过程

图书馆的大数据采集过程是指实时接收其自动化系统以及外

物联网中所产生的全部数据，相比于传统的采集过程，它能够将

不同类型的资源进行重新整合。它采集的内容包括没有具体统一

格式的结构化、半结构化和非结构化数据，在采集的过程中需要

注意数据要高度相关且规范性，还要保证其复杂性。总而言之，

采集需要具有分布性，图书馆的采集过程与此过程大致相同。

2.2大数据存储与组织

现有的大数据库存已经无法满足时代所需，且存在一定缺

陷，但是储存仓库在拓展、容错性、分析延迟以及成本费用方面

均具有一定优势。如果将其与大数据平台想融合，可能创造出一

种共生的混合储存平台来供人们日常所需。图书馆可以利用传统

模式的DW和如今最流行的大数据处理平台架构Hadoop作为存储仓

库，图书馆可以按照业务类型选择相对应的储存模式。这种方式

虽然符合大数据储存，但是对图书馆的基础设施具有较高的要

求。对于图书馆来说，分析与挖掘的主要内容是指运用分布式计

算集群对保存在其内部的内容进行分析、汇总，因此，图书馆大

数据符合其挖掘规律。

3 图书馆管理的实践与探索

3.1增强资源建设

图书馆中的资源收集归纳工作应该受到重视，这是大数据

应用的前提，其中的重点任务是增强资源的建设以及数据关联。

关联科学作为一种新型科学研究内容，经常被引入图书馆的普通

资源建设之中，除此之外，还要整合特色文献、机构知识库的整

合，利用资源关联整合中的索引功能来实现资源的获取、整合与

展现，如此一来，便能促使资源整合的发展，彻底实现满足图书

馆需要的资源共享，从而挖掘出更有价值的资源内容。另外，图

书馆需要留意非结构化数据，它可以利用其他技术进行改造，改

造过程中需要采集不同时期产生的零散信息，并且以各种主体、

物体、事件为研究对象进行关联。

3.2培养馆员的专业性

与传统的图书馆管理服务不同，大数据时代的管理服务工作

发生了本质上的区别，图书馆可以利用此机会对馆员进行专业培

训，开展数据管理与服务内容。图书馆必须为馆员提供数据库，

并聘请专业人员传授给馆员相关的数据意识与分析管理等各项技

能，还应了解馆员的性格特点等，根据他们的不同进行针对性的

分布培养，从而提高他们的专业素养，满足图书馆管理的需要，

最后利用他们的高素质以及专业性为所在的图书馆提供参考、指

导工作，还应该提倡馆员勤奋学习专业知识，并向外传播，引导

更多的人参与进大数据之中。

3.3服务中的探索与实践

图书馆可以建立起虚拟馆藏结构，在其中加入资源、物理数

据，利用虚拟现实技术创建模式，从而为用户及读者提供更好、

更方便的服务，体验之前从未有过的内容。例如，将书籍目录、

书籍摆放位置、借阅系统等与互联网技术进行关联，而后创建3D

场景，通过引导，使读者体验到3D导读模式。RFID是国家最先采

取的智能架位导航系统，它被融入到OPAC系统中，读者可以通过

点击架位号的连接进入到查询的起始位置，按照其位置，智能分

配出距离最短的路线。读者还可以通过此书观看馆内与之相关书

籍的楼层，从而进一步确定所需的书籍。

图书馆可以将书目与流通、电子文献与检索、社交网络与用

户等多种数据相关联分析，最终得出用户最喜欢的书籍类型，并

进行推广阅读，从而达到阅读推广效应。资源建设还可以作为文

献信息资源建设的前提，收集不同读者的浏览记录，分析出大多

数人的阅读习惯，以此作为读者需求，进而安排馆内书籍摆放位

置、购买书籍资源等，为读者提供更加贴心的服务。

结束语

综上所述，大数据内容在图书馆内的管理与服务应用十分

重要，它不仅能够为图书馆带来方便，还能够使读者体验到更加

贴心的服务，其中推广效应能够满足不同读者的需求。大数据时

代的到来，使得图书馆的压力只增不减，图书馆通过培养馆员，

增强其专业能力，从而更好地引导读者，为他们提供更好的服务

与帮助。大数据是时代发展的必然结果，它在人才培养、服务探

索、管理决策等方面均发挥一定作用，但是它正处于发展的初级

阶段，还存在一些问题，图书馆应该认清其本质，利用其有利的

方面切实改善服务质量，利用网络化、智能化改变传统图书馆的

不便之处。
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[摘 要] 随着网络信息技术的发展，互联网大数据时代已经到来。图书馆管理与服务的未来发展趋势也将会是以此为基础。本文通过分

析大数据的时代特征，提出了其在图书馆管理中的具体应用以及管理方面的实践方案，并且深入研究了大数据采集、储存、数据管理等多方面

内容，对图书馆管理与服务有了最新的认识。
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