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2014年国家颁布了《中华人民共和国老年人权益保障法》，在一定程度上保

障了老年人的权益，但现今老龄化仍是我国一个极为严重的社会问题。自《中华人

民共和国老年人权益保障法》实施以来，转眼五年过去。通过调查与访谈发现，在

社会生活中，老年人权益受到侵犯问题仍然令人担忧，不法分子利用老年人心理特

点，使用诈骗手段获取大额利益。老年人的权益保护也将会成为全社会不得不面对

的热点和难点。为此，本文将从预防针对老人诈骗问题入手，对老人受骗产生的原

因进行分析，并提出相应对策。

一、“老龄化”背景下老人受骗的现状分析

1.针对老人实施诈骗现象与日俱增

当前，人口老龄化已经成为我国一个极为严峻的社会问题，严重影响着我国社

会、经济等各方面的发展，针对老人实施诈骗的现象也与之俱增。从传媒报道看，

受骗人群中多为老年人，这种现象值得我们关注。

2.老人信息甄别能力不能与时俱进

随着社会的技术变革加快，老人群体原本的信息接收劣势者地位进一步凸显，

无论是防骗意识，还是对于信息的甄别能力，都要明显低于年轻人。老年群体需要

更多生活上的帮助和精神上的关爱，爱老敬老孝老养老已然成为一种社会风尚。但

在实际生活中，许多不法分子抓住老年人的心理需求，披着“关爱”老年人的外

衣，实施各种诈骗活动，侵害老年群体利益。

二、“老龄化”背景下预防老人受骗有效策略探究的意义

1.增强老人自我保护意识，维护社会稳定和谐

一方面有利于提高老年人对诈骗集团诈骗手段的认识，增强自我保护意识，

树立防范意识，在日常生活中遇到诈骗现象能够及时反映，及时运用正确的方法处

理；同时提高老年人对诈骗术的鉴别能力，防止上当受骗以及自身利益的损害。另

一方面，有利于营造友好和谐的社会氛围，增强社会成员的责任感，促进社会成员

之间的合作，对维护社会稳定和谐具有积极意义。

2.普及老人法律知识，维护老人合法权益

在实施项目过程中，项目团队通过普及法律小知识，能够让老年人能够学会利

用法律手段维护自身合法权益，全面加强老年人自救自助意识以及在受骗后正确处

理心态，运用法律手段正确解决受骗问题。

3.培养团队创新精神，提供优良社会服务

本项目的实施，能够进一步增强团队成员的法制意识和社会责任意识，也有利

于培养勇于开拓创新精神，自立自强的精神和勇于战胜困难的勇气，有利于加强团

队成员之间的联系，促进成员之间的合作与交流。通过团队协作，从而提高组员的

协作意识和实践能力，增强社会责任感，更好地为社会服务。

三、“老龄化”背景下老人受骗现象问题的原因分析

1.老年人观念根深蒂固，防范意识薄弱

老年人对当前一些不法分子比较“高级”的诈骗手段，辨别能力较低，对于网

络诈骗手段更是知之甚少。根据香港教育学院李田园、香港中文大学冯海岚等分析

发现，一个人对于别人的信任感随着年龄的增长也会增长。同理，一个人会随着年

龄逐渐上升，增加对陌生人的信任感（杨旭，2018）。即老年人年龄越大越容易相

信陌生人。随着年龄增大，老年人的知识、信息结构等跟不上社会发展。但自尊心

强又不服老的的老年人们，认为自己见多识广，有丰富的社会经验，不会被骗。他

们与发展中的社会接触越来越少，分析判断能力渐渐减弱，对花样翻新的骗术不易

识别，总以旧的眼光来分析看待，即使被骗，在自尊心的驱使下害怕被别人嘲笑最

终老年人们选择了沉默，助长了不法分子针对老年人实施诈骗手段的气焰。

2.老年人容易轻信他人，盲目从众

老年人都希望可以用年轻时的奋斗换来老年的享受，更多地去过分追求健康，

更希望可以有神药包治百病，一旦出现这种“好事”，老年人不免心动，个别老人

一旦购买宣传，其他的老人全然不顾商品价值都会趋之若鹜，唯恐落下。老年人们

是社会的弱势群体，只有在群体内，他们才不会感到孤独，彼此信任渐渐加深。因

此，在其他人向自己介绍＂长寿神药＂时，更容易轻信他人，进入不法分子的连环

圈套中。

3.老年人内心孤独，缺少亲情陪伴

老年人与亲人之间缺乏沟通、联系。退休在家的老年人们，身边缺少温情陪

护，一旦跟家人联系不足，缺乏关怀，面对陌生人的“关心与关爱”，老年人就很

难设防。通过访谈了解到，在许多针对老年人保健产品诈骗中，不法分子利用老人

渴望陪伴的心理，对老人嘘寒问暖，极大地消除了老人的防备心理。

四、“老龄化”背景下预防老人受骗的有效对策

1.普及老人防骗知识，加大立法保障

如今，普法宣传以传单、横幅，社区学习等形式在大街小巷轰轰烈烈进行，

然而针对老人防骗的普法知识却少之又少。老年人是社会弱势群体，随着老龄化程

度不断加深，老年人这部分群体仍在不断扩大，更成为不法分子＂重点关注＂的对

象。据调查和访谈，老年人更容易轻信不法分子养老保健的推销，从而斥巨资却买

到假产品。因此，笔者建议有关法律部门根据老年人的心理状况和现实条件，集体

组织普及对老年人防骗法律意识。让老年人不但提高自身的防范意识，还能够学会

如何应对（王晓斐，2019）。具体可以开展座谈会、普法节目以及社区定期访谈交

流等活动，提高老人防骗意识，帮助老人认清骗局，掀开不法分子的面具，保护老

人合法权益不受侵犯。

在法律上加大对老年人权益的保护，同时加强针对老年人诈骗的不法分子的惩

治力度。国家进一步完善关于老人权益保护的相关法律法规，帮助老年人在面对受

骗后敢于拿起法律的武器维护自己的合法权益。用法律这面保护墙隔断不法分子与

老年人建立联系的可能性。

2.加强老年人身体锻炼，保持健康心态

通过被骗老人调查与访谈发现，老人们更容易在购买保健品这一方面被骗，

大多数诈骗分子都是顶着＂长命百岁、无痛药、特效药、仅此一次、机会有限＂的

帽子，利用老人想要长寿以及爱占小便宜的心理特征，推销自己所出售的假产品。

随着年龄的增长，老年人在面对未知与死亡，心里不由得更加恐惧，他们渴望拥有

健康的身体，更渴望能长命百岁陪伴家人。由此，老年人更容易被诈骗分子抓住心

理，引进圈套，三番两次向诈骗分子支付金钱。

要想降低老年人受骗的几率，就更应加强老年人身体的锻炼，老年人只有通过

锻炼提高身体免疫力，保持身体健康，才能从心理和身体上彻底抵制诈骗分子所推

销的保健产品。例如老年人可以进行跳交谊舞、慢跑、爬山之类的有氧运动，这些

运动是提高心肺功能的良好方式，研究证明，心肺功能强弱直接关系到寿命长短，

心肺功能越高越长寿。83岁钟南山院士在接受公开采访时也曾说到＂老年人应加强

身体锻炼，有利于培养意志和耐力＂。在面对老年人坚强的意志和健康的心理状态

下，诈骗分子自会悄然而退、自觉远离。作为老人自身，应正确对待诸多压力，主

动延长社会活动参与时间、助人时间和生活自理时间，这样会有利于身心健康和防

范意识的提高（陈飞松，2013）。

3.关心爱护老人，常回家看看

人们常说＂陪伴是最长情的告白＂。爱情如此，亲情更亦如此。老年人大多

数都处于退休时期，没有之前繁忙的工作，空闲时间突增，但子女大多数又处于繁

忙的工作及家庭生活时期。因此，容易忽视与老人的交流。高速发展的互联网＋时

代，高科技的引进、智能手机的发展等仿佛都在不断宣告老人与社会的脱节。身为

老年人，他们更加渴望接受新事物、与时俱进，跟上子女的脚步。老年人这样的心

理，让不法分子有了可乘之机。因此，子女不管有多忙碌，都应抽出时间去陪陪老

人并和他们积极交流，给予他们最大信任，耐心倾听琐碎小事。当老人被骗后，身

为子女更应“注重当事人的视角，倾听老年人心声”，做他们坚强的后盾（刘晓

新，2018）。

五、结束语

随着老龄化不断加深，保护老年人权益仍是国家和社会工作的重要内容之一。

老年人基数不断增大，甚至会成为影响社会发展的关键因素。因此更加需要国家和

社会做好对老年人的保护工作，让老年人能够提高自我防骗意识，即使上当受骗，

也能有法可依、有家可依、有人可依。

参考文献

[1]杨旭.老人受骗的心理秘密[J].莲池周刊，2018（24）.

[2]王晓斐，王湛.老年人受骗原因及对策[J].大众心理学，2019（11）.

[3]陈飞松.老年人在保健时为什么容易受骗[J].自我保健，2013（11）.

[4]刘晓新.老年人受骗新闻框架研究[D].重庆：西南大学，2018.

大学生创新创业训练项目《“老龄化”背景下针对老人诈骗的调查与分析》

（项目编号：AKXY2019028）成果。

作者简介：

梁美美，安康学院外语学院英语专业2017级学生；

张哲华，安康学院外语学院副院长、副教授。

“老龄化”背景下预防老人受骗的有效策略初探
梁美美 张哲华

（安康学院外语学院  陕西  安康  725000）
[摘 要] 人口老龄化已成为我国一个极为严重的社会问题，针对老人实施诈骗的现象也与日俱增，为帮助老人梳理防范意识，使老人深层次认识诈骗手段的共性。本

文在调研基础上对老人受骗产生的原因进行分析，并提出了相应对策。
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