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同时制定电子会计档案管理标准，按规定刻录光盘、备份、分类、保管、迁移

和利用。由于电子会计档案的格式较多，会计软件版本也较多，电子会计档案数据

的读取对应用软件有依赖性，为了避免出现“信息孤岛”现象，对电子会计档案管

理要统一标准、编码规则和系统参数，如制定电子会计档案接口标准、著录标准、

存储格式标准等，确保电子会计档案的可靠和信息可用性。

2.强化电子会计档案的前端控制和全程管理，确保收集齐全。电子会计档案

主要有存储在主机硬盘上的会计数据，脱机存储在光盘及磁盘上的会计数据、会计

软件程序和其他电子会计档案。要确保电子会计档案的完整准确，必须要加强电子

会计档案前端控制，把好电子会计档案来源关，电子会计档案管理要延伸至软件系

统设计开发阶段，把电子会计档案管理过程的目标、要求及规则纳入到软件功能之

中。明确各岗位产生形成的电子会计档案的收集归档职责，并对电子会计档案的形

成、保管和利用全过程进行记录，收集必要的“元数据”“背景信息”，保证整个

生命周期内电子会计档案得到严密控制。

3.加强电子会计档案风险评估，建立安全机制。信息安全问题是电子档案管理

中的重点，网络安全、系统安全、信息存储安全、利用安全是电子会计档案安全的

基础。

第一，要把安全放在第一位，强化安全意识。充分认识电子会计档案真实性、

完整性、可用性和保密性是首要的质量安全要求，必须得到保证。针对电子会计档

案安全管理的特点，相关工作人员应具备信息安全技术应用能力，所以档案部门要

加强计算机技术、安全技术应用等方面的培训，提高有关工作人员的安全意识和技

能。

第二，要进行电子会计档案信息安全风险评估。电子会计档案信息的风险在生

成、流转和保存过程中都存在，在明确安全保护对象的基础上，从保护成本和电子

会计档案的价值之间的比较出发，利用安全风险评估来发现电子会计档案管理潜在

的问题，确定受保护对象所需的安全等级，从而避免风险、监控风险。

第三，建立电子会计档案的安全保障机制。针对载体安全方面：选用质量好可

靠性高的载体，严格控制载体保存环境条件，异地备份；针对硬件实体的安全：多

机备份，磁盘镜像，双路专线供电，控制机房温湿度等；针对网络安全：加强访问

控制，如设置防火墙，采用加密技术对敏感信息进行加密，利用防毒软件对病毒进

行防范，采用异地备份策略进行数据备份与恢复管理等，构建一个完整坚固的安全

管理体系。

结束语

电子会计档案是通过数字设备及环境形成，依赖计算机和网络阅读、处理、传

输和以数码形式存储于磁带、磁盘、光盘等载体的，具有保存和利用价值并归档的

会计数据、元数据、读取平台等会计材料。
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前言

大数据已经成为众所周知的应用工具，在图书馆实际发展过程中，利用大数据

能够清晰掌握目标用户的实际喜好与心理需求，制定清晰的发展计划与管理方案。

图书馆作为传播知识与弘扬科学文化的重要场所，合理应用大数据分析功能，能够

有效提升图书馆管理与服务的效果与质量，维持图书馆的专业权威性。图书馆中的

书籍收藏较多，蕴含的信息内容基数较大，想要迎合当代人发展需求，应当积极创

新改革管理理念，提高图书馆服务水平与质量，深入研究信息技术与新媒体的实际

作用，发挥大数据的实际应用能力，促进图书馆的快速发展与进步。

1、大数据的重要作用及应用意义

信息技术与网络媒体的发展对于图书馆的影响巨大，受到发展变化冲击，很多

图书馆因此客流量减少，一些经营不当、管理理念落后与服务质量较差的图书馆甚

至面临人才流失、读者客户逐渐减少等现实危机。在岌岌可危的危险处境中，利用

信息技术与网络发展的优势，开拓图书馆发展的空间，发挥大数据、云计算等先进

的信息技术作用，能够保证图书馆的稳定和谐发展。大数据在图书馆管理过程中应

用方法较多，根据用户的实际需求进行数据分析，制定合理的引导观书计划，提高

读者用户的满意度，达到智能化发展目标。很多受众群体受信息技术发展影响，已

经开始使用电子版图书进行阅读，不仅操作便利，阅读效率也较高。大数据的应用

能够追踪用户的阅读记录与阅读偏好，结合用户的实际需求，为用户推荐图书种类

与内容，结合信息技术等先进技术手段，丰富用户群体的阅读体验，发挥阅读的实

际作用，提高图书馆的服务质量与管理水平。

2、大数据在图书馆管理与服务中的应用策略

2.1创新管理理念，完善管理制度

传统的图书馆管理理念已经不符合现代发展情况，积极创新图书馆管理理念，

完善图书馆管理制度，能够有效促进图书馆发展与进步，达到可持续发展目标。利

用大数据的分析结果确定目标用户，实现高效管理反馈，第一时间纠正管理制度中

不合理的安排，保证图书馆管理的健康发展。例如：图书馆管理过程中，积极摒弃

传统管理方式中层级递进的管理方法，直接采取一体化管理方案，将图书馆管理人

员与员工统一进行分配管理，定期开展专业培训，利用大数据分析结果，制定培训

管理计划，有效提高员工与管理人员的专业素质，保证图书馆内部高效反馈机制的

正常运行，实现图书馆一体化管理发展目标。

2.2满足用户需求，实现智能发展

图书馆的发展离不开众多读者用户的支持与信任，尊重读者用户的个体性差

异，根据不同用户的实际需求进行智能化管理，能够实现受众用户的高效回馈。例

如：利用大数据分析技术，分析幼儿教育与幼儿启蒙读物的阅读浏览量，结合多种

读者群体分析幼儿教育的实际需求，很多家长学习幼儿教育不仅是为了提高家庭教

育质量，也是为了督促幼儿教师提高专业的教育素质，实现幼儿心理教育与学习教

育的同步。图书馆可以根据大数据分析结果，利用图书馆官方公众账号，为家长与

幼儿教育工作者科普本年度最受欢迎幼儿教育书籍，分析一下幼儿教育发展的现

状，推荐一些幼儿喜欢的绘本读物帮助家长与幼儿教育工作者了解幼儿的实际心理

需求，提供一些高效幼儿教育策略，不仅能够提高相关受众读者用户的信任度，也

能实现图书馆高质量服务管理效果，全方位促进幼儿教育的发展进步。

2.3优化服务项目，丰富教育活动

图书馆不仅是知识分享平台，同时也是知识服务平台，很多读者是不清楚自己

的实际需求与阅读需要的，单纯的根据自己的生活需求选择阅读书籍，存在一定的

盲目性。图书馆可以利用大数据分析结果，帮助这些缺乏明确阅读需求的读者群体

掌握自身阅读方向。例如：很多老年阅读群体，喜欢学习新鲜事物，但是受年龄、

学习能力等因素影响，对于智能手机的使用与操作缺乏灵活性，很多问题即使家中

晚辈经常教导与指挥也很容易出现问题，尤其是照相与网上消费功能的需求比较突

出，利用大数据的分析结果，图书馆可以开展一些智能手机使用操作讲座，面对中

老年读者群体指定提供“照相技术讲解”与“网上消费指南”的教育活动，不仅能

够利用教育讲座满足中老年群体的实际需求，也能利用活动便利性，为中老年人普

及网络上的骗局，杜绝中老年人由于智能手机的操作生疏问题，被不法分子欺骗和

影响，提高中老年群体风险防范意识，保护中老年群体的网络信息安全，实现图书

馆服务的专业化与集中化，促进图书馆发展的稳定进步与发展。

结束语

图书馆管理与服务水平决定图书馆未来发展方向与前景，需要管理者重点关

注。利用大数据的应用效果，保障图书馆内部高效运转，保证图书馆工作人员服务

水平与专业素养不断提升，这不仅是图书馆威望的建立，也是迎合时代发展，与时

俱进的表现。积极营造和谐发展氛围，为每个读者用户提供优质的服务体验，达成

现代化图书馆的发展方向与目标。
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大数据在图书馆管理与服务中的应用探析
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[摘 要] 大数据作为先进的信息技术之一，合理利用与操作能够有效提高图书馆管理与服务的质量与效率。利用大数据分析结果与科学技术的引用，追踪读者用户的

实际需求，结合图书馆发展方向制定科学合理的创新计划，能够保证图书馆在未来发展中坚定发展方向，稳固社会地位，实现智能化发展与进步。本文结合当前图书馆管理

与发展现状，深入分析大数据的实际应用方法，利用大数据的优势，提高图书馆的服务质量与效率，开展科学管理计划，完成可持续发展目标。
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