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47书带回来没得？/书带回来没有？

（二）二者的不同之处

1.在陈述句中，“没有”作副词，不能用“没得”来替换。而且，在万源话虽

然能够见到使用中“没有”的情况，但更常见的是“没”。如：

48他没（有）去学校。

49他没（有）穿校服。

2.在回答问题时，作副词的“没有”不能替换为“没得”，因为作副词的“没

有”是对已然的否定，是对过去行为、动作或状态的否定。如：

50“你作业做完没得/没有？”“没有。”

51“你带书没得/没有？”“没有。”

因而，对于“你有笔没得？”和“你带笔没得？”回答的不同就得以解释：前

者可以回答“没得”，是因为这里的“没得”作动词，是对领有、所有的否定，而

后者只能回答“没有”，是因为这里的“没有”作副词，是对过去行为、动作或状

态的否定。

3.“没得”用在问句中，句末可以带如“嘛”“嗦”“哟”等语气词，在万源

话中的“没有”则不加。

53现在都还没得人来嗦？

54就你一个人闲起的，没得事情做嘛？

55那晓得有没得人去哟？

四、结语

普通话中，“没有”有两种用法，一是副词，二是动词。在万源话中，“没

有”只负责行使普通话中“没有”的副词用法，而动词用法则由“没得”行使。需

注意的是，行使副词用法的“没有”在万源话中，大部分情况下都可以用“没”来

替换，只在少部分表示强调的语境中，才不可以用“没”，只用“没有”。而且万

源话中的“没得”不仅仅只能做动词，还有一部分表示“没有”意义的副词用法可

以由“没得”“没有”来共同行使。

两者在用法上有很多可以替换的地方。作动词时常用“没得”，表示对存在、

事实的否定，以及数量的不够、不及等。在问句中作副词时既可以用“没有”也可

以用“没得”，但在回答问句时，作副词的“没有”不能用“没得”来替换。而

且，在昔通话中常见的“没有”放在动词前的情况，在万源话中则多用“没”。万

源话中的“没得”放在动词前，则必须加“头”这一名词词尾。万源话中，固定用

法“没得+0+得”中的“没得”也不可以替换为“没有”。
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引言

一个优秀的空乘人员应该拥有较强的专业素质，通过微笑拉近空乘人员和乘客

之间的距离，产生信任感。同时，针对一些外国乘客，乘务人员应该提高自身英语

水平，英语听力和口语能力也需要逐渐加强。只有展现出优秀的素质，充分的表达

出自己的语言，才会和乘客密切沟通，提高空乘工作服务质量。要加强工程英语教

育，为空乘工作顺利实施提供相应的准备。

一、空乘教育存在的问题分析

空乘服务在社会发展中是一项十分重要的行业。在航空事业发展之下，对这一

专业提出了比较高的要求。在专业获得发展之下，很多学校开始空乘人员的培养。

但是，办学学校缺乏良好基础的情况下，培养出的空乘人员会出现良莠不齐的问

题，而且开设空乘专业的学校比较多、生源比较少，这就使得学校之间生源的竞争

越来越激烈。这也降低了空乘人员的入学门槛，在空乘人员选拔上往往通过笔试和

面试。然后，通过送审、体检、政审等相应检查，在长达一年实习之下，对空乘人

员教育产生了很多的影响。所以，学校工程教育没有获得良好的效果，学生所学习

到的有用知识内容有限。而且空乘专业学生基础比较差，英语水平比较低，在走上

工作岗位上面临很多的问题。这些复杂问题，需要得到解决，要对空乘教育困境进

行有效分析，保证空乘专业的学生拥有扎实的理论知识。在工作之中也会更好的适

应自己的工作岗位，提供优质的服务。

二、空乘工作对英语的需求分析

在竞争激烈的国际航空市场之中，乘务人员的形象和服务对航空公司竞争力产

生直接的影响。乘客选择飞机作为重要的交通工具，主要是关注其舒适的享受和旅

途中贴心的服务。航空公司发展之中，在提供良好的硬件设备之下，也应该在专业

贴心服务上做好相应的准备，以此提升软实力。航空公司每天面临的乘客不同，说

着不同的语言。所以学好外语，尤其是英语，对于空乘服务提出了比较高的要求，

这也是空乘服务的重要根本。乘务人员英语水平对航空公司的整体形象产生直接影

响，这也会制约公司的发展。为了提高航空公司服务水平，一定要让空乘人员英语

听力和口语能力得到相应的提高。但是，我国国际航空公司空乘人员外语水平比较

低，往往出现基础薄弱等现象。有的空乘人员面对外籍乘客的时候并不能听懂乘客

所说的内容，而且也难以表达出一口流利的英语去提供服务。这样的情况下，让航

空公司在发展之中陷入了很大的困境。因此，在空乘人员工作之中要抓好英语口语

和听力能力。

结合以上分析，我们能够清晰的看出，空乘工作对于英语的需求是比较大的。

在学校对空乘人员进行培养的过程中，在英语教学上应该引起重视。在加大英语教

学引导的情况下，不断的释放英语教学力量。在形成符合空乘人员发展的教学体系

之下，提高英语水平和能力，为乘客提供优质服务。

三、加强空乘英语教育的具体举措

（一）激发学生学习兴趣

在空中英语教育过的过程中，学校应该突破传统英语教学模式。以实行针对性

教学为主，让学生拥有轻松的学习氛围，保证学生更好的感受到空乘英语学习的重

要意义。学生能够主动的参与知识学习加强相应的学习效果，空乘英语关注的是英

语口语、听力和表达，这和我国高中教材中考试的侧重点不同。所以，在辅导空乘

人员英语学习的时候，应该让学生多听和多说，合理运用提问的形式让学生理解问

题和表达问题。这样的情况下，也会提高学生的英语口语水平。在此情况下，学校

开展空乘英语教学的时候，可以组织学生开展小组相互练习的模式。学生之间相互

交流和互动，也会找寻彼此之间存在的学习不足，针对那些开口困难的学生要积极

鼓励他们多说多读多听。这样，学生之间相互促进、相互分享，也会在浓厚的学习

氛围中提高空乘英语学习兴趣。另外，教师也可以借助多媒体教学技术，保证学生对

外国文化有一个清晰的了解，制定出多样性的英语文化学习空间体系，可以带领学生

组建英语文化知识竞赛，保证学生能够扎实的掌握外语知识和相应文化内容。这也会

让学生在今后工作之中与外籍乘客更好的沟通，保证为乘客提供良好的服务。

（二）务实基础英语教学

我国工作人员基础比较差，这一现象需要进行相应的改变。教师教学的时候要

以基础务实为出发点。比如，可以提高空乘人员单词量，在达到相应目标之下，让

学生背诵经典文章，指导学生更好地掌握语音知识，这也成了英语口语教学之中的

基础。空乘英语注重的是口语，标准的英语因素没有得到全方位掌握之下，那么会

对空乘工作带来很大的障碍和影响。所以，在开展空乘英语教学的之中，能够让空

乘人员与乘客之间和谐，要加强英语基础教学。在此，教师就可以制定出合理的基

础英语教学规划，从具体基础知识情况入手，找寻适应学生发展和成长的英语教学

体系。在符合空乘人员应与知识需求的情况下，保证学生在今后的工作岗位之中表

现良好。

（三）实行场景教学模式

空乘英语以口语作为基础，在开展教育的时候，要鼓励学生多开口练习。航

空公司往往需要运用英语进行广播，如果没有纯正的英语口语，那么难以胜任工

作。为了让空乘人员英语口语得到训练，教学方法上应该逐渐得到更新。通过模拟

训练、情景训练或者邀请外宾进行口语考核等形式，在口语教学上进行大胆创新。

针对学生发音不准、语调没有感情等问题，实行针对性的纠正。另外，关注情境教

学。比如，可以通过模拟飞机上的封闭环境，让学员进行广播。然后，通过培养学

员轻松愉快的语言，热情大方的参与工作，顺利的完成广播播报工作。

结论

综合以上分析，国际间的沟通越来越频繁，航空公司受到人们的关注。在此，

空乘人员拥有良好的职业素养和服务技巧。在服务之中要关注英语这个重要的沟通

工具。在掌握英语知识的同时，也注重为乘客提供优质的服务。只有这样才能够反

映出空乘公司的高质量服务形象，为我国航空事业健康平稳发展做好准备。
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[摘 要] 在世界经济发展之下，国家之间的联系和沟通也逐渐频繁，跨国交流之中交通工具航空事业逐渐发展。乘客对空中服务质量也提出了比较高的要求，英语水

平的高低也会对航空公司服务质量产生直接的影响。英语作为重要的国际沟通语言，在空乘工作服务行业之中占据着重要的位置。从当前我国空乘服务之中存在的问题入

手，能够针对空乘英语教育提出合理化的改进意见。
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