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3.1对检测标准进行精准控制

建筑材料的检测必然不会是没有原则的，对于这项工作，国家是有一系列的检

测标准，检测机构必须要按照这些国家确定的检测标准来进行有序检测。首先，要

对建筑材料供应商的一些资质进行检查，查看所提供材料是否具有合格资质，其次

要检查所提供材料的具体的材料性能，型号以及规格。在当今市场中，材料的假冒

伪劣现象很严重，在实际的检测过程中，要对这种假冒伪劣现象不姑息，不容忍，

准确保证施工的重要性。

3.2检验应该强制

所有的建筑材料的应用，是必须要进行检测的，建筑材料的检查是建筑工程开

始必要步骤，可以保证建筑工程的安全系数，提高保障。

3.3检测人员的行为规范

随着社会的发展，科技的进步，建筑技术，建筑材料也在不断更新，这就要求

检测人员必须熟知相关的一些知识，对一些新型材料有充分的认识，对新技术，新

设备，足够熟悉，以保证检测的顺利准确进行与此同时，检测人员更应该具有良好

的职业道德，秉公职守，按要求进行工作。

3.4检测设备的管理

检测设备在平时不用的时候要多加保养维护，以保证在使用过程中，顺利进

行，进行合理准确的检测。避免在使用过程中，出现一些不必要的麻烦。

四、结束语

建筑材料的检测在建筑工程中起着至关重要的作用，不仅可以帮助建筑工程

快速高效的进行，也可以保障建筑工程的质量问题，加快一些新的，高效的技术，

设备，材料的市场推广及应用，总而言之，在当今社会下，建筑材料的检测必不可

少，但也要顺其社会的发展，严加管控，并且要不断的进行改进，从而提高我国建

筑工程质量，促进我国建筑材料的发展。
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随着国民经济的腾飞，旅游业蓬勃发展，展示馆已经成为文化交流的重要窗

口，一个展示馆，如果仅仅完成了布展，那就是解决了展示的方式，只是“物”的

静止展出，需要展示的展品静止的停留在展位上，需要观众自行观看、体会及了

解，对观众的有一定的知识储备上的要求，而现场讲解是以陈列物为基础，运用科

学的语言和其它辅助表达方式，将知识传递给观众的一种社会活动，使“物”活起

来，走进游客心里，加深参观者的印象。一位好的讲解员，运用自身的讲解技巧，

因人而异的对展品进行讲解，能极大的提高展品的生动性，降低专业性展品对观众

的知识要求。所以，展馆无论展示什么主题，都离不开讲解。

讲解是艺术交流、语言交流、形象交流与情感交流的重要形式，讲解工作又是

一项复杂的艺术工程，是知识融会与语言表达相结合的综合反映，所以，是否能顺

利完成讲解接待任务，讲解是否恰如其分直接能影响到观众对展馆的印象，是游客

是否能在此次参观中不虚此行的关键。所以说，高素质讲解，高品质服务，高品位

接待是培养讲解员的基本要求，是全面提高展馆素质的重要环节。根据本人讲解经

验，本人觉得，在展示馆讲解中，展示馆讲解员应主要如下几个问题：

1.展示馆讲解应因材施教

展示馆每天都要接待大量的中外游客，游客来自不同的国家和地区，有着不同

的职业、不同的文化背景、不同的风俗习惯、不同的年龄性别、不同的兴趣爱好，

所以，我们的讲解工作不可以千篇一律，要根据实际情况进行改变，因材施讲。比

如：美国人性格外向、开放，崇尚自由，富有幽默感，在讲解中可多使用一些风趣

的语言；英国人性格内向，尊崇绅士风度，在讲解中应注意言谈庄重、举止严谨；

对于度假性质的旅游团，就应侧重某个方面进行讲解，使他们能轻松愉快，消除旅

游的疲劳；对职业基本相同的专业性旅游团，就要在讲解中侧重介绍与他们专业有

关的内容。只有把握住了不同人群来到展示馆所以希望得到的知识，掌握来到观

众的参观目的，才会有的放矢，制定符合观众“口味”的讲解方案，观众才会仔细

听、喜欢听。

2.展馆讲解员要把握个人艺术风格

讲解风格是讲解员在讲解活动中所体现的个性化特征，是内在心理和外在行

为的具体表现，讲解员所讲解的每一句讲解词，均是代表展示馆乃至一个城市的形

象，把握好个人讲解风格，小个性可以有，大方向不能错尤为关键。

2.1讲解中要坚定爱国意识。

坚守国家底线，热爱祖国，正确认识祖国的历史和现实，是讲解员的基本要

求。讲解员在适应时代发展的要求的同时，要增强爱国主义精神和振兴祖国的责任

感，树立民族自尊心和自信心，高举爱国主义旗帜，锐意进取，自强不息，艰苦奋

斗，真正把爱国主义变成报国之行。在面对不同游客的过程中，要有坚定的爱国意

识，诋毁国家的话不说。如在规划展示馆中，如遇到无知观众对国家领土提出疑

问，讲解员有责任和义务纠正其思想，告知其正确的观点。

2.2 坚守职业道德。

所谓职业道德，是道德规范、道德情操和道德品质的结合体，与人们的职业活

动密切相关，符合职业特点的要求。它既是职业行为的要求，也是职业对社会的道

德责任和义务，讲解员身处一个城市的窗口单位，更要认真学习展馆知识，模范遵

守国家法律法规和单位规章制度，讲文明、讲礼貌、讲道德，遵守社会公德，尊重

每一位到馆参观的观众，坚守自身的职业道德，维护观众的合法权益。

2.3培养奉献精神。

在一个展馆中，除非出现大规模的重新布展，讲解词基本不会出现过多的变

动，讲解员在讲解中，多次重复讲解的内容，其实是十分枯燥乏味的，这个时候就

需要讲解员对讲解事业的无私的爱和奉献了。日复一日重复的讲解，做一天和尚撞

一天钟是一种工作方式，不断挖掘讲解内容或者推陈出新又是另一种工作方式。对

每个讲解员来说，把热爱和完成展示馆的工作作为一种事业，从每一点中寻找乐

趣，努力做好每一件事，认真对待每一个人，全心全意为游客和观众服务。把知

识或意见恭敬庄严地奉献给尊敬的观众，让广大观众深入了解展品就需要讲解员有

奉献精神，因此，讲解员要具有强烈的事业心和高度的责任感，能主动、热情、耐

心、细致服务于游客，服务于所有参观的观众。

3.展示馆讲解员要把握综合素质的提升

讲解员是沟通展示馆与社会的桥梁和纽带，是展馆的名片。讲解服务的质量

和水平直接影响着参观质量，影响着展示馆窗口形象，讲解水平提高已成为当务之

急。

3.1注重更新观念。

时代发展赋予了讲解员更多更新的内涵，展示馆讲解员应该向“学者型”、

“创新型”方向发展，不但要了解展品，还应了解展品的来龙去脉，还有其深厚的

渊源。通过讲解将展品所包含的历史和科学知识真实准确地传播给观众。通过讲解

和传播，使博大精深的中华文脉从历史走出来，使展示的新知识从枯燥的资料中走

出来，使展示的展品“活起来”。

3.2 注重专业知识。

讲解艺术最本质的特征是知识和语言的有机结合。要熟悉展品的基本知识，掌

握本馆陈列内容及相关展品的背景知识。要掌握天文地理、史料传记等社会知识，

熟悉语言学、艺术伦理学等科学知识。还要了解、掌握与展馆和社会发展相关的基

本法律法规政策和当前社会动态。在讲解的时候时，讲解员应该当时的情况，有意

识地去创造一些情境，可以主动地向游客提出一些问题还有要求，从而引导游客的

注意力。通过这种方式，游客可以从被动听讲解转变为主动询问，激发他们强烈的

求知欲，在脑海中留下深刻的印象，使讲解过程生动生动，从而协调了讲解员与游

客的关系。

3.3 注重技能发挥。

讲解员要加强语言训练、形体训练，包括精神气质的提升，讲解中要观点鲜

明，内容准确，言简意赅，系统完整，增强吸引力；要史物结合，注重语速节奏，

声情并茂，切实增强感染力。要熟悉不同民族、国家礼仪礼节的基本特点和要求，

充分体现文明、礼仪、尊重自己、尊重观众，进入展厅首先映入眼帘的是讲解员的

精神风貌和服饰。要给观众一道文明亮丽的景象。

4.展馆讲解要把握表达中心要点

4.1对内涵要充分挖掘。

文博讲解要更多地了解展品的历史、科学和艺术价值，找出最能表达时代特色

的东西进行升华，使观众在听完讲解员的讲解之后，感受到最全面的展品知识，最

新鲜的展品周边新闻。

4.2对动态要及时掌握

要及时了解文物的研究现状，将一些研究成果带入自己的讲解中，经过思考及

多方确定后提出自己正确的观点，为“专家型”讲解员奠定基础。保护文化遗产、

守护精神家园、传播知识亮点，是时代的召唤和讲解员的神圣使命。

结束语

综上所述，在后天的培养提高过程中，讲解员本身既要加强自身学习提高理论

修养水平，也要积极参与各项社会活动，提高适应各种环境的能力，使自己培养成

为多面手，才能真正成为一名知识全面、综合能力强的优秀展示馆讲解员。
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浅谈展示馆讲解员应注意的问题
余秋韵

（南宁市城市规划展示馆  广西 南宁 530029）
[摘 要] 讲解是艺术交流、语言交流、形象交流和情感交流相结合的重要形式。本文对展厅讲解中应注意的几个问题进行了简要讨论。
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