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少许，一个年轻的妈妈牵着一个瘦弱的小男生进了咨询室。年轻的妈妈衣着较

为时尚，小男孩穿的厚实暖和，很干净。刘妈妈一脸愁容的告诉我：老师说他总是

打同学，踢垃圾桶，上课坐不住，撩同学，影响大家学习。她满脸愁容的说话时，

孩子一言不发，表情看起来和刘妈妈一样，没有生机，和窗外的阳光一点也不搭。

我听完刘妈妈的表述，没有回应她的话。

我从办公室桌抽屉里拿出两颗紫皮糖。塞到孩子手里。他抬头对我微笑，小脸

上的严肃融化了一半。刘妈妈也轻松了一些。孩子剥开糖吃了一颗。

“你爱妈妈吗”“嗯，有一点。”孩子迟疑了一下，才小声断续的回答。

站在孩子旁边的妈妈，情绪有些激动，眼泪开始往下掉。

“刘妈妈你先出气晒晒太阳。我先和孩子单独聊会儿。”我征求刘妈妈的意

见。

刘妈妈出去后，孩子放松了好多。我说“崽崽，我可以抱抱你吗？”他笑着走

到我身边。我抱着他问“你棉袄很暖和吧，谁买的呀？”“妈妈”

“爸爸给你买新衣服吗”“没有”

“玩具呢”“也没有”

“你喜欢爸爸吗”“他每天抽烟，吃槟榔打麻将”“有几次说来学校接我，后

来，又是妈妈来接我，他在小区里麻将馆打麻将”

“妈妈打麻将吗”“晚上打，可是妈妈总是赢钱，爸爸老是输”“爸爸打你

吗”“做错事就打”

“爸爸打妈妈吗？”“不打”

“你穿着很干净，是个讲卫生的男生，家里也很干净吧?”

孩子看着我，不知道怎么回答，“家里地板是不是比吴老师这里的地板干

净？”“不是，湘潭的家里干净些，这里的卫生间脏”

“湘潭的家是爷爷奶家吗？”“是的”

“这里的房子是租的吧”“是的”

“你想去学校吗？”“想”

“那吴老师再抱抱你，然后你去门口晒太阳，让妈妈进来和我说会儿话，可以

吗”“好”

年轻的妈妈一脸愁容坐在我旁边。

“老师，你不知道我为他做了多少事。他爸做完事，回家做事出去打麻将，家

里的事不做，孩子不管，我自己开个家政小公司，经常要电话联系业务，很辛苦，

回家还有带崽，”刘妈妈开始低声哭泣。

好一会儿，她接着说“现在。班主任建议他转学，我真是愁死了。老师说，

只要他能坐得住，不撩同学就可以，他就是做不到。还说是同学搞他，跟他说他点

头，就是记不住，做不到。

“平时你和先生谁辅导孩子写作？”“我”

“他爸爸有打过他吗?”“不听话时偶尔有。”

“你们平时有什么爱好”“他爸爸打麻将”

“你呢”“有时候也打”

我和孩子妈妈聊天时，小孩三五分钟进来一次，向幼儿园的孩子一样坐在妈妈

腿上，很娇气的提要求，要回家。母子俩交流很和谐。而不说话时，俩人的表情都

很茫然，愁苦，非常的相似。也算和谐的母子图。

大约10分钟后，我向年轻的妈妈表达了几个观点意思：

1.孩子的智商很正常，心智发展也算正常，但与母亲的沟通方式落后于同龄

人。

2.需要父亲多陪伴。

3.父母营造好温馨的家庭环境。多鼓励孩子。

4.帮助孩子养成好的生活习惯和指导孩子怎么与老师和同学沟通。

5.孩子的行为是父母行为的镜子。

一个小时后，我非常高兴看到母子俩手牵手开心离开。

个案评价与反思：

一个小时的咨询指导。能够对刘妈妈和孩子有些帮助，我很开心。也很感谢她

对我的信任，让我在这个过程中也有不少思考。

1、对“先处理情绪，后解决问题”的 咨访关系新思考

当一个人被痛苦、愤怒、自责、内疚等负性情绪包围，不能自拔的时候，大

脑理性反思的功能会被压抑。所以做心理辅导时只有把负性情绪疏通了，大脑的理

性反思功能才能得以很好地发挥。有时在这个过程中，我会很着急，想快点开始进

入问题处理阶段，只是象征性地处理一下情绪，至于有没有达到效果并没有过多在

意。

这一次的心理辅导，我更重视咨访关系的建立和来访者情绪的处理。小男孩不

太愿意交谈时，我拿出紫皮糖塞到他手里，孩子的心情就好了很多。虽然我知道孩

子现在的状态和母亲的教育方式不当有很大的关系，但我没有责备，更没有教育指

导，而是和她拉家常，同理她既工作又带娃的不容易。让刘妈妈发泄情绪，她身心

放松后话就多了，话多了，我了解的信息就多了，更容易找到问题的症结在哪里。

后面环节的指导就水到渠成，事半功倍。

2、对是否给来访者更多指导的思考。

以前做咨询，我遵循来访者是带着答案来的框框，尽量同理倾听，但不管来

访者多迫切需要建议，我都能沉住气，抛一个问题“如果现在要你寻找三个解决问

题的方法，你有哪三个方法？”然后再和来访者探讨。但有的来访者很茫然，找不

到合适的方法，这样，感觉他们离开时有点失望。给来访者具体的指导是否合适？

怎样把握合适的度一直是我思考的点。今天尝试给了一些具体的建议，家长特别满

意。我想，给不给指导，应以来访者而定。文化程度高的，思考力强些，可以鼓励

她们自己探索方式方法解决问题。象今天的来访者，只是个高中生，没受过高等教

育，有的来访者还是农村的，初中生，这就可以多些建议给他们参考，因人而异，

不可照搬书上的防范，防止教条主义。

和来访者一起成长，今天的咨询接待，再次践行着这句话。

小学低年级家庭心理辅导案例
——迷茫的小男生

吴  辉

（湖南省长沙市雨花区教育局艺术体育科技中心  湖南  长沙  410011）
[摘　要]冬天的一个周五，接到咨询电话，说前些日子帮我们打扫卫生的一个钟点工在心辅中心做卫生时，记下了我们的联系方式，并把电话转给了她。哦，连做卫生

的钟点工都要这种求助的意识，作为一个心理咨询师，被需要的感觉很美好。
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活动是儿童感知、认识世界的主要方式。在小学数学的课堂教学中创设数学活

动，对于活跃课堂气氛，提高教学效率具有重要意义。在核心素养的背景下，小学

数学教师要根据教学目标的要求，在教学中为学生创设具体的教学情境，开展丰富

的教学活动，让学生在实际的活动中生成数学知识，丰富学生的情感体验，促进学

生思维能力和创新能力的发展，有效培养学生的数学核心素养。

一、明确教学目标，开展数学教学活动

教学目标不明确是构建高效课堂的重要制约因素之一。为了更好地发展学生

的数学核心素养，教师必须要明确在知识掌握、能力培养和学习情感方面所要达成

的具体的教学目标，为此，首先，数学教师要转变自身的教学理念，摆脱传统应试

教育的影响，将学生视为数学课堂的主人，围绕学生的学习需求展开具体的教学活

动。其次，要注重数学知识与现实生活的联系，让学生在数学学习中感悟生活，在

生活化的情境中学习数学知识，这样既能激发学生的数学潜能、数学情感，又能培

养学生的数学实践应用能力。以“认识钟表”为例，除了让学生认识时针和分针，

会表示时间，还要让学生认识到数学与生活的联系，通过对日常作息的总结分析，

能够明白时间的宝贵，我们每一个人都要珍惜时间、不浪费时间，科学合理地安排

好自己的时间并养成良好的习惯。

二、创设情境活动，感受数学知识的实际应用

兴趣是学生主动学习的推动力，而要想激发小学生的数学兴趣，就要从教学情

境的创设入手。数学知识与学生生活具有密切的联系，教师可以在教学中创设具体

的生活情境，让学生在情境中感受数学知识的具体含义，既能够迁移学生的生活经

验，提高学生的参与度，也能够让学生感受到生活中的数学知识，提高学生的自主

学习效率。比如在进行《认识物体和图形》的教学中，教师可以引导学生开展“农

家小院”的活动，给学生展示农家小院中的图片和场景，让学生进行观察，并将农

家小院中的正方体、长方体、球和圆柱物体找出来，并对同一种形状的物体进行归

类，试着说出这些物体的共同特征，诸如：正方体的每一个面都是正方形，每一条

棱都相对；球体是圆的，没有棱，并且能够滚动等等。教师再引导学生对信息进行

核心素养背景下小学数学活动开展研究
张  琳

（铜仁市万山区仁山学校  贵州  铜仁  554300）
[摘　要]数学活动是指为了学习数学知识、习得数学技能、培养数学思维能力而进行的活动。小学阶段是学生素质形成的重要阶段，在核心素养背景下，小学数学教

师要根据学生的年龄特点，结合小学数学内容引导学生开展各项具体的数学活动，激发学生的兴趣，提高学生的参与积极性，让小学生在数学活动中感受数学知识的生成过

程，体验数学知识的学习乐趣，掌握知识的本质。
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