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在技术高度发达，产品极其丰富的今天，一个企业最看重的不再是生产，而是

营销。因为在产品已“同质化”的今天，营销的成败决定了企业的生存。

1.资源营销阶段

如果刚成立一个新的电器厂，生产冰箱，要卖到青岛、上海，让商场接受，请

问你首先宣传的是什么？一定是先向人介绍你的工厂所在地、占地多少亩、固定资

产是多少、有多少员工、引进了什么设备、运用什么标准进行生产等等，你所宣传

的东西组成了企业的资源（或叫企业的资产），这个阶段的营销叫资源营销阶段。

但是你想一下，如果是海尔去开发市场，它还会这么宣传吗？一定不需要了，因为

它已是一个知名的品牌了。

当然，不管你的企业成立多长时间，实力有多大，只要你还是以你的企业资源

进行宣传，就代表你仍然处于“资源营销”阶段。

据世界知名的经济学家调查研究，100家企业同时创业，经过5年发展，就会有

90家倒闭，原因就是它们的管理出现了问题，也就是说这些企业是“资源营销”阶

段就消失了。

那么剩下的10家企业，就会进入到了第二阶段---“能力营销阶段。”

2.能力营销阶段

能力营销包括两个方面的内容：一是企业的管理能力，二是企业营销的能力。

我们说一个企业在创始初期，只有一、两个人，三、四个人，不需要管理，

因为企业太简单，但是随着企业不断发展，人数越来越多，就需要跟上相应的管

理了。所以我们说，经过5年发展剩下的10家企业，再经过5年，还会有9家企业倒

闭，原因就是它们没有形成系统科学的管理。

如果你选择与自己合作的公司，你会选择处于哪一个阶段的呢？有人说，我选

择错了，没有大问题，我可以重新再选择呀，是的，你是可以重新选择，但错过去

的机会却是永远不会再来了，这种“机会成本”真得会让你损失惨重。其实人在事

业的选择与在婚姻上的选择一样，一旦你做出决定，就很难更改，因而，当你创业

时，选择与你合作的公司，一定要慎重！

当企业渡过能力营销阶段后，就会向下一个阶段发展，到这时企业营销就进入

了第三阶段“品牌营销阶段”。

3.品牌营销阶段

①品牌的定义：品牌是用以区分产品的一组名称、标记、图案的总称。品牌并

不只是一个牌号，它还有自己的内涵和品味。

例如：当我看到带有海尔、松下、索尼、奔驰、宝马标志的产品，你一定会产

生一些联想。

②品牌营销的三种境界

A.品牌识别：再好的品牌新进入一个市场也要从“品牌识别”阶段开始。20

年前穿耐克鞋，一双300多元，但没有人知道，因为耐克虽然已经是世界名牌，但

当时的中国人并不了解它，所以你穿在脚上也不会有人问，即使你说这双鞋值300

元，也没有人会相信。但是经过几十年的发展，当人们对耐克鞋有了深入的了解

后，这时候，你再穿，人们就知道这个牌子的价值了。自此，品牌营销就进入了第

二个阶段---“品牌资产”阶段

B.品牌资产：品牌资产包括：品牌的知名度、品牌的忠诚度、品牌的感知度和

品牌联想。在当今，象可口可乐、索尼、耐克等企业它本身的这个牌子就值几百亿

美元。品牌本身已经成为巨大的资产！

a.品牌知名度：为提高知名度，很多企业都不惜拿出巨资做广告。宝洁公司94

年的广告费用是83亿美元！

做为一个企业的产品代理，只有这个品牌知道的人多，才代表有市场！因为知

名度与产品的销量成正比！

现在一提海尔、可口可乐等世界知名品牌，几乎人人皆知，所以它们的产品就

卖得越来越好。

所以说知名度越高，市场的占有率越高！而且一个牌子的知名度越高，他就会

更容量地吃掉其他牌子的市场，从而成为老大！

b.品牌忠诚度。品牌的忠诚度越高，人们重复购买次数越高，而且人们的需求

都是从数量需求向质量需求转化的，即当你喜欢一个牌子的一类产品时，你就会自

动接受这个牌子的其他种类的产品，这就叫数量需求；一旦这个公司有了更高质量

的产品，顾客就会主动淘汰低质量的产品，而转向购买更高品质的产品，这就是品

质需求。

C.感知质量：消费者是通过感觉判断来购买产品的，绝不会在购买时带着仪器

来验证。

比如说，我们把三个牌子同类产品全部都除去包装，你真得分辨不出哪个好，

哪个不好，但是一旦贴上牌子，你就会立即说出谁好谁不好，你的评判不是通过仪

器验证而是感觉出来的。而你的感觉都是建立品牌价值的基础上！老百姓在购买商

品不会带着科学仪器来分析验证，他们大都凭感觉购买。

d.品牌联想：一个知名的品牌会带动你的联想。如你一想起奔驰车，就会联

想到坐在车上的是一位庄重、沉稳、富有智慧老板；一看宝马车你就知道是一位享

受运动型的人自己亲自驾车。很少有少女开奔驰车的，因为“坐奔驰、开宝马”已

经成为一种共识，当你看到不同的车时，当然就会产生不同的联想，再比如开价值

百万法拉利跑车的人绝对不会是一位老太太；当你想到海尔时自然会与它一流的服

务相联系；当你看到同仁堂时，就会与中国中医药文化相联系。

C.品牌优势。当你买宝马车时，你能说它比皇冠车贵吗？你能去讨价还价吗？

都不会，这就是品牌的优势。一种产品，只要进入了品牌优势阶段，人们就不再在

乎它的价格，更不会担心它的质量。其实海尔的产品较同类产品价格要高，但是为

什么很多人反而去买海尔产品，这就是原因：海尔已进入品牌营销之“品牌优势”

阶段。

一个企业、一种产品只要进入品牌优势阶段就好做了！

也许很多人会这样讲，高价格的产品在中国有几个人买得起呀？去与这样的公

司合作岂不是风险太大！这是因为他们不明白，当人们的生活水平提高了，消费也

会升级，那时质次价廉的东西必会被淘汰。

所以说，如果你手里经营的产品是一个世界品牌，它的价格贵是很正常的，这

才代表它有发展前途，否则一旦消费升级了，人们就会把它淘汰！现在高档的厨房

一套要1—2万元，一件裘皮大衣2万多元，一张床的价格也要1万多元，你相信，生

产这些产品的公司一定是最赚钱的！

结语

所以说真正的成功者是凭智慧做判断、用头脑去思考，因而他们总能抓住机

会；而普通人则大都相信自己的眼睛，他们信奉的人生哲学就是“眼见为实”，可

在机会却总是属于有先见之明的人，所以，朋友，要想成功你说该怎么呢？如果你

没有足够的实力去创办一个企业并顺利走过资源营销、能力营销、品牌营销在三个

阶段，为什么不去找一个已走过这三个阶段的企业合作呢？借助它们搭建的平台，

你也一样可以成就你辉煌的人生！

中职生创业培训之“品牌的价值”解读
周希良　周福美　王瑞伟

（安丘市职业中等专业学校　山东　安丘　262100）
[摘　要] 营销的成败决定了企业的兴衰，对营销的不同理解代表了企业的不同层次。营销分为三个梯次，即：资源营销、产品营销和品牌营销，其中资源营销是基

础、产品营销是关键，而品牌营销则是营销的最高标准。小企业大都处于资源营销阶段，中型企业则主打经营的产品，而世界级企业营销是主要是品牌。

[关键词] 品牌；价值；资源营销；产品营销；品牌营销

作为一个特殊的服务行业——空中乘务，形体训练是其最基础也是最重要的一

门课程。空乘3+2专业的特点是三年中职和两年高校，升学时将面临优胜劣汰，学

生的专业形象、业务水平直接影响到是否能进入高等院校的学习，也将影响其将来

是否能被相关行业所录用。空乘专业学生平时应该保持规律的锻炼，练就强健的体

魄，以面对突发事件。

一、现阶段中职空乘专业学生形体训练存在的不足

专业形象问题——体型问题。空乘专业学生在入学前经过多重选拔，在身材体

型方面有很大优势，可塑性非常强，但青春期生长发育较快，有些学生因不注意饮

食会出现肥胖或偏瘦的情况，有些学生则在训练过程中发现有轻微驼背、耸肩等一

系列的形体问题，使得学生换上职业装后未能达到应有的效果。而从艺术角度进行

普通的形体训练，训练的效果不明显，效率不高，未能达到快速矫正的效果。

专业要求的必要问题——身体素质问题。这是空乘专业学生最为薄弱的一个问

题，用一个著名的伊利诺斯动作测试和重物提拿，测试结果是学生整体属于较差水

平，特别体现在体能方面，因而各项素质，如灵敏、耐力、力量、柔韧、协调等，

探究中职空乘专业形体课中融入运动训练的可行性
冯　建

（浙江省绍兴市柯桥区职业教育中心　浙江  绍兴  312000）
[摘　要] 空乘形体训练，是提升空乘专业学生职业形象、培养职业素养的重要途径。追求优美形体的基础是学生的基本身体素质，力与美的结合更能培养出气质高

雅、体质强健的空乘专业学生。本文从中职空乘专业学生的体型体态、身体素质以及空乘形体课现状等方面展开分析调研，通过引入体育的基本训练方法，结合形体训练的

要求，探究将运动训练跨界融入形体课堂的可行性。

[关键词] 中职；跨界融合；形体训练；运动训练



·717·

2020年1月                                职教论坛                                  文 渊

自然不能达到应有的标准。而从客舱服务和民航安全的专业要求，灵敏、耐力、力

量、柔韧、协调等都是乘务员和安全员的一切工作的基础，必须具备良好的素质。

专业的核心问题——形体训练。形体教师的职业特点一般具备一定的美学修养

舞蹈鉴赏能力和创编动作能力，更注重的是学生体态仪容仪表，此外兼顾学生的柔

韧协调训练，缺少了诸如灵敏、耐力、力量等方面的练习，相对比较单一，即便有

形体教室给学生进行这些训练，但往往对于训练方法技能的知之甚少，使得未能达

到预期的教学目标。

二、把形体训练和运动训练相结合的跨界融合课堂实践

（一）跨界拓精神

形体训练的根本目的是培养良好的身体形态，规范形体的职业动作，拥有舒展

优美的人体运动。而运动训练的目的是提高体育参与者的运动水平为取得运动成绩

奠定基础。从表象上看两种训练的共同点是通过对身体进行训练，但从精神的角度

看，他们的训练的收获却并不相同，形体训练使人改善和塑造体形体态的同时，陶

冶了美的情操，培养了一定的艺术气质，从而达到外在美和内在美的完美结合。运

动训练精神层面上具有改善人的情绪，陶冶情操，保持健康的心态，充分发挥个体

的主动性能动性，提高自信心，使身心得到健康和谐的发展。

（二）双师训素质

力量、耐力训练是所有训练的基础，通常形体老师会要求学生进行一般性的

训练，但由于专业的局限性，很多形体老师这方面训练通常方式方法单一，训练有

效性不强。结合机舱实际工作需要，如舱内行李允许携带20KG内的要求、长时间飞

行、红眼航班等，必须让每位学生都能达到这种运动负荷水平。有了基础的力量和

耐力，方便了我们开展灵活性训练（即灵敏训练）、柔韧性训练、协调性训练。通

过其他的训练，让专业学生达到更高的综合素质。

（三）融合提质量

体育教师的职业特点是传授运动技能、进行运动训练，对学生进行相关性的运

动训练可谓相当专业，进行一般性的运动训练能在短暂的半年或者一年内达到一定

的运动训练效果，这是体育教师所擅长的，因为笔者从不同专业的教师、不同的擅

长点出发，把两种专业相结合进行相关性教学，其效果必然会事半功倍。

形体训练的根本目的是培养良好的身体形态，规范形体的职业动作，拥有舒

展优美的人体运动。形体训练的基础是素质训练，素质训练一般包括：力量、柔韧

性、协调性、耐力、灵活性。

形体训练与运动训练的融合，首先从训练的相关性上是一致的，通过融合教

学，学生的学习效果进步是明显的，学习的质量是肯定会提高的，根据我校17级学

生2019年12月下旬进行的五年一贯制升学形体考试，所有学生都以优异的成绩通过

考试，这对形体课和运动训练融合产生的质量提高是关键性的案例。而整个考试过

程中给高校老师有了一个崭新的印象，我们的学生不仅仅有外在的柔美，更有一种

硬朗的气质、协调的肢体、较好的运动素质和素养。

英国著名的伊顿公学有一个宗旨：运动第一，学习第二。其目的就是把体育融

入学习中去，其实体育应该广泛应用于各个领域，运动训练的目的是提高人们各器

官的机能，发展身体素质，培养独立的能力，进行道德意志品质的教育。

综上所述，在空乘专业的形体训练课中，我们把运动训练跨界融入是非常可行

的，学生在课堂上将会受益匪浅，不仅仅身体素质得到最直接、最有效的提高，而

且无形中改变了自身的形体素养和气质，达到健身、健美、健心的效果，将来更好

地完成航空服务工作。
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一、中等职业学校计算机网络教学过程中存在的问题

1、学生缺乏对计算网络技术课程的重视

目前，很多中等职业学校都没有认识到学习计算机网 络技术的关键之处，很

多教师对于学习计算机网络课程有 错误的认知，认为只要加强理论学习就可以帮

助学生掌握 计算机网络的知识。但是，恰恰相反，计算机网络技术是 一门注重实

践的课程，不重视实践的计算机网络教学往往 是纸上谈兵，学生一旦碰到了实际

问题就会感到束手无策。由于很多中等职业学校的教师对计算机网络技术教学的

错 误的认知，不让学生们多加进行实践，导致很多学生上课 不认真听讲，久而久

之，学生就更加不能掌握计算机网络 技术的知识。如果教师不能够及时发现并改

正自己的教学 问题，就会使得学生不能够重视计算机网络技术带来的优 点，这会

严重影响教学的有效性。

2、教师的专业水平不足

中等职业学校的计算机网络技术课程在实际教学的过 程中或多或少还存在一

些问题，因为我国的计算机网络技 术在不断地发展，所以一些知识点更新较快，

很多教师就 无法跟进时代的迅速发展。所以计算机网络技术课程的教 师必须重视

自身的专业水平，时常加强自身的理论知识。除此之外，教师不仅需要加强自身的

理论专业知识和实践 能力，还需要不断地对自身的教学模式进行探索，制定出 行

之有效的培养学生计算机网络技术能力的方法，进而提 升教学的有效性。但是由

于现在很多计算机网络技术教师 的专业性知识是不能满足当今时代的发展，只教

授学生落 后的知识，与当前的计算机行业的要求不符，是提高教学 质量的最大阻

碍。

二、提升中等职业学校计算机网络技术教学有效性的具体措施

1、改善教学方式

当今的教学模式往往存在一个很大的误区，就是填鸭 式教学，但是由于社会

在不断地发展，这种落后的教学方 式只会禁锢学生的思维方式，从而降低学生学

习新知识能 力。为了提高学生计算机网络技术的能力，教师应当改善 自身的教

学方式，在讲授计算机网络技术的知识时注重实 践，多利用仿真实验室和模拟服

务器等手段锻炼学生动手 能力，以求学生可以解决生活中遇到的计算机网络技术

的 问题。例如在学习“数据链路层”时，教师不仅需要向学 生们讲解使用点对点

信道的数据链路层和其他类型的告诉 局域网或接口的理论知识，还要注重学生们

的实践过程，利用模拟服务器让学生自己发现数据链的路和帧，从而加 深自己对

“数据链路层”相关知识的印象，也可以提高学 生实践和动手能力。学生学习计

算机网络技术的知识的最 终目的是解决生活中遇到的计算机网络技术的问题，以

求 以后更好地发展。而且一旦学生通过自身在学校所学到的 知识解决了自己在生

活中遇到的问题，不仅会激发学生学 习计算机网络技术的兴趣，还可以使学生满

足社会的需求。随着学生积极主动的进行更加深入的学习，长此以往，计 算机网

络技术教学也会越来越有效。

2、丰富教学内容激发学生的学习兴趣

兴趣是学生主动进行学习的必要前提，因此，教师不 仅要加强自身的专业性

知识，还要丰富教学内容，进而提 升计算机网络教学的有效性。其实计算机网络

技术有很多 杂而多知识点，非常枯燥，不利于学生进行系统的学习。中等职业学

校的学生由于其年龄的原因，他们虽有了自己 的思想，但其对自身缺乏约束力，

容易受到外界的影响，不能对学习枯燥的知识产生兴趣。因此，教师要根据学生 

的心理特点丰富教学内容，将枯燥乏味的知识中融入轻松 活跃的内容，提高计算

机网络技术教学的有效性。例如教 师在讲述“应用层”时，教师不仅可以利用多

媒体或者仿 真实验室向学生展示相关知识点丰富教学内容，还可以向 学生展示发

送电子邮件的过程，也可以让学生们直观地看 到接受的邮件的格式。通过这种教

学方式使学生直观地感 受到计算机网络技术带来的便捷之处，从而增加教学的有 

效性和真实性。

3、针对学生现状，树立学生学习计算机网络技术的信心

众所周知，计算机网络技术的知识点很多，需要记忆 的内容非常多，容易混

淆的内容也同样非常多，所以这也 就导致学生学习计算机网络技术没有信心，非

常不利于课 堂的有效性。所以教师在教学过程中必须重视树立学生学 习计算机信

心，自信学是推动学生学习计算机网络技术的动力，是学生成为社会所需要的人才

所必备的品质。如何 树立学生学习计算机网络技术的信心，教师可以对学生进 行

深入交流，了解学生学习计算机网络技术的想法，并对 学生进行鼓励，让学生找

到学习计算机网络技术的信心，从而增强计算机网络课堂的有效性。3 结语 综上

所述，运用计算机网络技术是当下时代发展的主 要趋势，教师要充分掌握学生的

学习状况，进行合理的引 导，让学生掌握过硬的计算机网络技术的专业性知识。

为 了让学校中的学生有更多的就业机会，教师必须改善自身 的教学方式，加强学

生计算机网络技术的理论知识和实践 能力，让学生掌握更多的过硬的技能，这样

才能让学生将 来更好的发展。
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中等职业学校计算机网络技术教学有效性分析
姜　超

（黑龙江省伊春林业学校　黑龙江  伊春  153000）
[摘　要] 近年来，我国综合国力不断提升，计算机网络的技术越来越发达，许多学校也越来越重视计算机技术带来 的便捷之处，所以很多中职学校纷纷开设计算机

网络技术的课程。由于社会对于拥有计算机网络技术的人才的要求越来 越高，这就也就要求中等职业学校要加强计算机网络技术的教学的有效性，以求提高学生的综合素

质。而且我国大多数 中等职业学校的计算机网络技术教学都存在一些问题，但为了我国计算机网络技术的发展，中等职业学校的教师要克服 教学过程中所遇到的一切困

难。加强教学过程的有效性，提高计算机网络技术课程的教学效率，为国家输送越来越多的 计算机网络技术的人才。
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