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前言

新时期下，随着网路技术、电子产品的快速发展，人们的阅读模式发生了极大

改变，电子阅读成了当前人们最喜欢的一种方式，这也对传统的公共图书馆发展带

来了很大影响。在网络时代下，有很多图书馆、书店都面临着倒闭关门的状况，在

这种情况下，为了更好的促进公共图书馆发展，可以尝试将公共图书馆与实体书店

结合起来，实现两者的优势共享，以此满足双方发展需求。

1 当前公共图书馆发展市场特点分析

新时期下，公共图书馆发展市场呈现以下特点：（1）纵使电子阅读的比例逐

渐上升，但人们在阅读过程中依然以纸质阅读为主。加上电子书的忠诚读者为青年

人群，电子书无法弥补纸质书带给人们的厚重感，电子书自身也具有一定的弊端，

并且不能有效克服。因此，可以预见电子书的增长在一定时间内会达到顶点，并且

其占据的比例绝对不会赶上纸质图书。（2）网上书店的快速发展在一定程度上证

明人们对图书具有较大的需求，影响人们阅读的主要因素为价格和便捷性。书店出

现“人满为患”的现象证明读者不仅需要图书自身的内容，同时，更加关注阅读的

环境。图书馆出现门前冷落的现象，证明，免费为吸引读者的一个重要因素，但是

人性化、便捷性和特色化对读者的选择具有重要影响作用。

2 公共图书馆与实体书店协作发展的必要性

在新时期下，实现公共图书馆与实体书店的协作发展是尤为关键的，在实际

中，公共图书馆存在的最大劣势是数量不足，同时图书馆在选址建设初期虽然是在

人流密集的区域，但是社会经济的快速发展，使得当前人流密集区域成了商业街。

就目前而言，成都市双流区图书馆馆藏图书共计140万册（含电子图书），但是图

书馆馆藏内容不一定完全能满足读者需求，公共图书馆本身具备文献保存的职能，

这也使得公共图书馆收藏着一部分利用率比较低、保存价值不高的图书，加上图书

馆是采取分类排架的方式，利用率比较高的新书、畅销书很容易在这种分类排列方

式下“石沉大海”，用户检索不便。实际中公共图书馆不会由于当前市场上的畅销

书、新书而专门进行单独采购，加上图书馆在图书采购上需要一定的周期性，如果

新书采购不及时就难以满足用户的需求。而书店恰好在新书、畅销书上可以满足用

户的需求，书店在市场发展中的劣势在于图书种类相对比较少，有的书价比较高，

也无法为用户提供良好阅读环境。通过图书馆与实体书店的协作发展，可以在极大

程度上解决两者的发展劣势，促进两者共赢。

3 公共图书馆与实体书店协作发展策略

3.1 引导书店在图书馆开设新书阅览室

书店可以在图书馆网站上第一时间发布新到图书书目，并定期更新新到图书书

目，这样对于新书感兴趣的读者可以到书店进行购买或是查阅。依据读者的阅读倾

向，书店还可以将一些新到的畅销书或是经典书的样本摆放到图书馆供读者参阅。

双方约定后在一定时间段中若没有人借阅，那么图书馆就花钱购买，之后对其进行

简单的加工处理让读者外借。若图书馆的读者想购买这些书，就可以通过一定折扣

优惠进行购买。如果这批书超过一定时间还是没有人问津，那么就可以将他们撤回

书店，图书馆不需要承担任何费用。

3.2 公共图书馆在书店开设阅读服务平台

为了使得书店读者享受图书馆公益性免费服务，图书馆在书店给读者开设服

务平台，同时，给书店读者提供书店的书目检索系统和图书馆书目检索系统。与此

同时，还可以将图书馆新到的书目和活动在书店进行公告，加以宣传。读者在书店

要是看中图书，若图书馆没有馆藏或是已经借阅出去了，只要符合图书馆采选方针

的图书，就可以直接在书店简单进行编目后办证后借阅，之后让图书馆进行分批购

买，下次还书的时候详细编目和后期加工。这种服务模式可以让读者很好的参与到

图书馆购买图书的常态，并不是局限在图书馆每年定期在书店举办的读者参与现场

选书活动，同时，将阅读实惠真正的带到读者面前。除此之外，图书馆是一个较好

的网络服务平台，便于同书店建立超链接，方便读者进行登陆查询。书店查阅不到

的图书，可以在图书馆进行查阅。读者能够在统一平台上查询、借阅和订购图书，

便于读者的不同需求得到有效满足，进而建立将读者作为中心、文献咨询和文献提

供一体的文献信息主动服务模式。事实证明，上述的这种合作模式不仅切实可行，

具有较强的成效，并且也能长期有效的宣传图书馆免费开放政策。这不仅在一定程

度上给书店带来经济效益，还能让图书馆自身的社会影响力得到显著扩大。

3.3 开展流动书车服务

在实际中，为了让成都市双流区图书馆的服务可以延伸到双流区各个角落，图

书馆在与实体书店进行合作时，还需要充分考虑到流动服务的优势，公共图书馆及

实体书店都可以建立相应的流动服务车，让图书可以走进读者，便于读者接受图书

信息。图书馆通过提供流动书车服务，不仅能为读者推荐更多优秀的图书作品，也

可以将书店的畅销书目提供给读者，让读者了解到自己感兴趣的书目信息，直接去

图书馆阅读，或者是在书店进行购买。同时图书馆还可以赋予流动书车图书借阅功

能，读者对于自己感兴趣的书目，可以直接在流动数车中办理图书借阅。这种流动

书车可以在很大程度上让更多的人接触到自己喜欢的书目，能真正的让图书走进千

家万户，而这也是提升图书馆宣传力度、社会影响力的重要手段。

3.4 组织开展书店现采活动

在实际中，引导读者参与到图书现采活动中，可以显著提高读者的积极性，同

时也能让读者接触到更多自己喜欢的书目。成都市双流区图书馆可以开展“你选书

我买单”的活动，定期组织读者到双流区大型书店、图书馆进行现采活动，成都市

双流区图书馆可以与新华书店进行合作，开展“你的Book我来买单”活动，让读者

具备图书选购权，读者将自己喜欢的书目交给书店或图书馆，然后由图书馆、书店

进行购买，读者办理相关借阅手续以后，就可以将自己喜欢的图书带回家。此外，

图书馆还可以邀请学校老师、学生参与到图书现采活动中，以此增强图书馆对于年

轻读者的吸引力。

3.5 联合开展读者活动

在实际中为了引导更多的读者能走进阅读中，成都市双流区图书馆还可以与书

店联合开展多样化的读者活动，如在世界读书日、读者服务周等特殊节日，邀请当

地的名人、高校学者等，联合举办各种形式的阅读活动，如图书展览、学者讲座、

读书交流会等。同时图书馆还可以鼓励读者将自己家中闲置的图书与图书馆进行交

易。图书馆及书店本身拥有一定的忠实读者群体，可以借助其力量组织读者俱乐

部，定期进行读书沙龙活动，为读者提供良好的阅读交流平台，也可以引导读者为

图书馆、书店提供相应的建议。

3.6 创新双流图书馆工作方式

双流图书馆应积极响应国家全民阅读战略号召，从硬件配套及软件服务两方面

助力全民阅读工作开展：一方面通过场馆的提档升级和24小时自助图书馆的形象提

升，从阵地上为全区群众提供舒适舒心且7×24小时不间断的阅读场所；另一方面

通过开展多类型的读书活动激发市民朋友的阅读热情，如读者沙龙、图粉见面会、

阅读马拉松比赛等等。同时推出“送书到家”便民服务，让市民足不出户便可体验

阅读盛宴。同时双流图书馆要继续以“幸福家庭教育”科普基地为载体，开展公益

讲座、公益活动、公益展览等文化惠民活动，做到每月有讲座，周周有活动。此外

双流图书馆还需要注重特色图书流转点打造，要打破流转点建设的常规思路，开发

新的流转点主体，依托企业平台，在科创公司打造幸福书香——企业书吧；在黄龙

溪依托景区旅游资源打造图书网红打卡地，用现代潮流的运营模式拓宽图书资源覆

盖面。

总结

总而言之，在阅读方式多元化的今天，纸质阅读依然占据着主导地位，针对当

前市场上存在的公共图书馆冷清状况，应该进一步优化公共图书馆的服务方式，在

实践中可以灵活的应用各种方式，实现公共图书馆和实体书店的良好结合，以此转

变图书馆经营模式，促进公共图书馆的良好发展。
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公共图书馆与实体书店的协作发展
郭忠秀

（成都市双流区图书馆  四川　成都　610200）
[摘　要] 公共图书馆与实体书店在社会服务对象上具有一定的相似之处，加强两者的协作可以在很大程度上实现公共图书馆与实体书店的共赢发展。对此，下面从当

前公共图书馆发展市场特点出发，分析了公共图书馆与实体书店协作发展的必要性，并提出了公共图书馆与实体书店协作发展的策略。
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