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随着社会经济的发展和居民生活水平的逐步提高，生活垃圾的产生量也迅猛

增长，城市生活垃圾问题已经成为世界各国重点关注的环境问题。“两网融合”是

推进垃圾分类和回收利用的载体，把再生资源和生活垃圾网络两个网进行连接、融

合，基于生活垃圾投放收集、清运中转、终端回收处置业务进行统筹规划，实现投

放点的整合统一、作业队伍的整编、设施场地的共享等。1两网融合政策的推出对

于生活垃圾减量化和资源化的重要方针政策，对环境保护和资源节约具有重大的意

义。

一、生活垃圾分类现状

上海市自 2011 年开始把生活垃圾分类减量列为年度政府实事工程之一，于

2013年开始逐步在全市推广以“绿色帐户”正向激励机制为代表的垃圾分类“上海

模式”。“绿色帐户”优化了原有物质激励手段，居民垃圾分类参与率和分类准确

率大幅度提升，成效显著。2011年启动了“百万家庭低碳行、垃圾分类要先行”实

事项目，提出了居住区生活垃圾“干”“湿”分类投放，逐步建立湿垃圾独立收运

和处置体系的目标，至今基本实现了每年减量5%的目标。

二、再生资源回收现状

上海市的再生资源回收利用目前仍然存在着许多问题，第一是再生资源的回收

成本较高、利润低，低价值废弃物种类不够大；第二是高价值再生资源回收率低，

低价值再生资源成为真正的“垃圾”；第三是再生资源回收体系的资金流模式不科

学；第四是低价值废弃物的补贴政策不完备，行业发展遭遇围境。这些问题都导致

垃圾无法在根本上得到减量，低价值的垃圾也无法得到更好的利用。

三、政策颁布及推广

目前，“两网融合”正在多个城市逐步推进，即把城市环卫系统与再生资源系

统两个网络有效衔接，融合发展，突破两个网络有效协同发展不配套的短板，从而

实现垃圾分类后的减量化和资源化，从源头减少垃圾的产量。

上海市为了加强城市生活垃圾管理，改善城市市容和环境卫生，完善“两网融

合”体系建设，也出台了一系列相关的法律规范。2018年3月印发了《上海市两网

融合回收体系建设导则》（试行），将“两网融合”试点由原先的浦东新区、长宁

区、松江区推广至全市范围，进一步加快“两网融合”体系建设进程。2019年7月1

日《上海市生活垃圾管理条例》正式施行，完善上海市垃圾分类系统，改善市民居

住环境。上海作为国内经济发达城市，在改善本市环境卫生的同时，也为全国提供

先导经验的借鉴。

四、两网融合的落实与问题

在《上海市两网融合回收体系建设导则》《上海市生活垃圾管理条例》实施以

来，笔者所在的调研组分别在长宁、普陀、徐汇、松江四区的居民小区、公园、地

铁站以及商业购物中心分发调研问卷，最终发放问卷850份，全部为纸质问卷，回

收问卷808份，有效问卷808份。

（一）两网融合的落实

根据表一数据显示，清楚矿泉水瓶属于可回收物的受访对象比例占到全部受

访对象的92.57%，而清楚食物残渣属于湿垃圾的受访对象比例占到全部受访对象的

84.65%，说明目前居民对于生活中常见的垃圾，已经能够较全面的掌握其垃圾分类

的类别。

表一（问题：矿泉水瓶、食物残渣属于什么垃圾？）

据表二数据显示，居民认为能够有效促进垃圾分类的办法包括以下几种：与

绿色账户制度结合进行积分奖励（41.09%）、安排专门的垃圾分拣员进行垃圾分类

（22.28%）、安排相关的培训指导（21.53%）、分类垃圾袋实名制（15.1%），其

中与绿色账户相结合占到将近一半的比例，说明目前绿色账户制度在上海市已经得

到了较全面的推广，比较深入人心。而对于专门的垃圾分拣员、相关的培训指导以

及垃圾袋实名制，也都有较多的受访对象表示应当进行推广。垃圾源头分类至关重

要，应当以多举措、组合拳的方式推动居民进行源头分类。

据表三数据显示，关心回收服务点卫生状况的居民占全部受访对象的将近一半

（47.74%），回收服务点位于小区内部，其卫生状况的好坏直接关系到了小区居民

的生活环境，因此较大比例的居民关心其卫生状况也属情理之中，目前回收服务点

做的并非尽善尽美，还存在改进空间，仅有29.11%的受访对象表示满意，其余的受

访对象中有46.2%表示一般或者是较差，有24.68%的受访对象则避而不谈直接略过

该问题。

表三（问题：您最关注再生资源回收服务点的哪个方面？）

（二）两网融合的问题

根据调查数据来看，在“两网融合”用地规划与基础设施建设层面，市区土

地资源匮乏，建设用地规划困难问题，同时出现点、站、场体系尚处建设阶段，覆

盖范围不广。另外在各小区两网融合服务点之间差距较大的问题，由于目前上海市

点、站、场体系建设尚处于建设阶段，各区两网融合建设进度不一。

在“两网融合”源头垃圾分类环节中，绿色账户积分获取存在寻租现象，有居

民反映，绿色账户积分获取存在着寻租现象，一些居民即使未按规定投放垃圾，或

者当天未投放垃圾，依然在自助刷卡机器上刷卡或凭借着与服务点管理员的亲密关

系获取积分。这不仅扰乱了绿色账户实施的秩序，也违背了绿色账户激励垃圾分类

的初衷。

在源头垃圾分类环节中，参与者年龄分层比较严重，家庭中承担垃圾投放工作

的多是家中退休的老人。老年人对垃圾分类的知识了解情况好于年轻人。然而，垃

圾分类投放是一个长远的工作，应当鼓励全民参与，共同建设。从长远来看，吸引

更多年轻人的注意，鼓励年轻人和儿童的参与更有助于培养城市居民分类投放垃圾

的习惯，有助于垃圾分类的可持续发展。

五、建议与对策

首先，在“两网融合”用地规划与基础设施建设层面，持续推进服务点建设，

多种方式促进中转站、集散场建设。通过改造垃圾箱房的方式，能够满足服务点建

设的要求，从源头做好垃圾分类，促使更多可回收资源进入回收领域。关于两网融

合中转站和集散场的建设，第一可以加强城市规划，以占地面积较小的“点”为基

础，考虑每个区的实际情况，以方便垃圾集合转运为原则进行“站”与“场”的建

设建设；第二，在招投标时将企业是否有合适的场地作为重要考虑因素，借助资源

回收企业的资源布置中转站和集散场；第三，以提高运能的方式解决场地有限的问

题，在政策上帮助解决收运车辆的资质问题，保障收运车辆可以无障碍收运。

其次，在源头垃圾环节，需明确两网融合服务点管理人员职责，规范服务点管

理人员行为，据了解，长宁区“两网融合一体化”遵循“依托街道、人员合一、落

实责任、清单管理、考核奖惩”原则，明确了服务点管理人员干湿垃圾分类、绿色

账户刷卡积分、定时定点投放等八项职责。明确职责便于对两网融合服务点管理人

员的管理，便于定期考核和进行相应的奖惩，避免绿色账户积分寻租现象等失职行

为。

同时在垃圾分类参与者年龄分层严重问题上，可以组织志愿者活动和开展年轻

人和儿童的垃圾分类科普活动，在社区内开展垃圾分类监督宣传活动，或者组织志

愿者进校园，对中小学生进行垃圾分类知识的普及，使志愿者和被服务对象均能在

活动中加深对垃圾分类的了解和参与。
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[摘　要] “两网融合”将再生资源和生活垃圾网络两个网进行连接、融合，对于落实生活垃圾减量化和资源化的重要方针政策，促进环境保护、实现资源节约具有重

大意义。上海市推行“两网融合”在改善本市环境卫生的同时，也为全国提供先导经验的借鉴。然而在“两网融合”的落实过程中，仍存在难点及困境，本文根据调查结果

进一步分析问题之所在，并提出相应的解决对策。
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表二（问题：您认为哪项对于促进生活垃圾的分类最有用？）


