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续发展的根本目的和落脚点。生态可持续发展和经济可持续发展，只不过是为人与

社会可持续发展提供了自然前提和经济基础。如果不能实现人与社会可持续发展，

生态可持续与经济可持续就失去了其本来目的和意义。技术生态化作为一种新的技

术观，其所蕴含的价值观念、科学精神和伦理规范等，将在人与社会可持续发展中

发挥至关重要的作用。通过技术生态化来实现人性的解放，做到人的全面而自由发

展，也即实现人与社会的可持续发展。

总之，没有技术的进步和持续发展，就无法实现生态可持续发展，社会经济

的发展也就失去了坚实的物质基础。而技术生态化的目的就是要解决技术的发展

和应用所面临的两难境地，实现技术本身的可持续发展，这是实现生态可持续发

展的有力保障、经济可持续增长的重要动力和人与社会可持续发展的重要基石。

可持续发展呼唤技术生态化，技术生态化是实现自然—经济—人与社会的复合系

统的可持续发展的客观需要和必然选择。
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文化馆数字化服务模式探析
孙晓霞
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[摘　要] 文化馆是我国具有社会公益性的公共文化建设事业单位，文化馆的主要工作内容是为人民群众提供各种各样的文娱活动，可以促使人民群众的综合素质得到

更好地提升，也可以宣传民族政策和文化，进行对多种艺术型人才的培训。但是，随着社会的不断发展变化，文化馆的服务模式也在与时俱进，它也随着社会的变化和互联

网信息技术水平的提升而不断的改进与提升，不断的向数字化、信息化方向发展，更符合新时期社会发展需求，同时也更能满足人民群众对更深层次、更多向的文娱活动的

追求。本文主要从文化馆数字化服务的必要性，文化馆数字化服务模式的主要内容以及文化馆数字化服务模式的建设等方面的内容展开探讨分析，应用现代化新技术，新时

期的新理念和新思维来加强对文化馆服务模式的创新，更好的满足人民群众对文化知识及艺术活动的追求，从而促进我国公共文化事业的发展。
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当今社会已经随着互联网技术和大数据技术的产生与快速发展而进入了互联网

大数据时代，尤其是随着互联网、电脑及手机等数字化媒体的不断普及，人们对文

化和艺术生活的追求已经不再局限于传统形式的文化馆，逐渐向虚拟空间的各种终

端发展。与此同时，在社会公共文化服务事业发展建设过程中，数字化技术的出现

为其提供了更加有效的手段和平台，使公共文化服务事业的发展方向逐渐向多元化

方向扩展。国家也出台了相应的政策法规来促进公共文化服务事业发展，建设过程

中积极应用信息技术、数字技术以及互联网技术等现代化科学技术和传播手段，从

而形成具有统一标准和互通互连的数字化公共文化服务网络平台和信息化资源库，

实现公共文化服务模式的共同建设与资源共享，满足当代群众对现代化公共文化服

务的需求。

1 文化馆数字化服务的必要性

随着社会的发展和数字化时代的到来，传统型文化馆已经无法满足现代社会发

展需求和人民群众的基本要求，所以文化馆数字化服务建设是现在信息化社会公共

文化服务事业发展的必然方向，也是社会发展的必然产物。

1.1社会信息化发展的需要

目前，在互联网技术的不断发展与普及的情况下，人民群众可以通过互联网

来获得更多的信息资源，这时传统的文化馆已经无法为人民群众提供更多的文化资

源，因此必须加强文化馆数字化服务建设。为了更有效的向人民群众提供更多符合

现代化社会发展需求的公共文化信息服务，可以进行数字化服务室和电子阅览室的

建立，也可以进行数字化和远程辅导平台建设，还可以通过建立各种移动客户端。

从而有效加强公共文化数字化服务建设，促进我国公共文化事业更好的顺应时代发

展的需求。

1.2传统文化馆服务的局限性

人民群众的文化生活已经随着网络技术和信息技术的不断发展而上升到了虚拟

空间的各种终端，而传统文化馆服务模式已经无法满足他们对文化生活的要求，从

而促进了文化馆服务方式的更新。然而目前仍然有很多文化馆的服务方式与手段相

对陈旧，无法为群众提供更好的文化服务，通过加强文化馆数字化服务建设，可以

提高文化馆服务的先进性和高效性，从而为人民群众提供更好更有效的公共文化服

务。

1.3更有效的满足人民群众的精神文化需求

数字化技术和信息化技术的产生在很大程度上，促进了传统文化不断的向网络

化、数字化方向发展，可以通过电脑、数字电视、手机等新媒体向人民群众传递文

化信息，既可以进一步实现公共文化服务的公益性，又可以均等、便利的为人民群

众提供更多、更全面的文化知识和艺术活动等公共文化服务，满足人民群众对文娱

活动的追求。

2 文化馆数字化服务模式的内容

2.1实现数字化网络平台报名与管理

文化馆数字化服务的核心就是可以为人民群众提供更多的传统，新奇，益智的

文化服务，满足人民群众对文化的需求。而在文化馆数字化服务模式中进行数字化

网络平台报名与管理，可以促使人民群众通过文化馆数字化服务模式中的报名系统

即可完成报名而不必出门，同时也可以通过手机短信的方式得知报名成功与否和所

编入的班级。

2.2可以进行网上辅导和培训服务

在文化馆数字化服务模式中可以通过网上辅导和培训服务的方式获得各个方面

的相关知识。网上辅导和培训的内容丰富，包含了赏析与创作文化艺术、研讨文化

技能以及组织文化活动等。而且对各个学科的相关课程进行合理安排，人民群众可

根据自身的基本需求选择相应的辅导课程或培训课程。与此同时，网上辅导和培训

所用的相关课件也会根据所选班级的不同而进行不同的设计。另外，也可以通过互

联网平台进行远程辅导，如通过视频会议的形式进行网上辅导与培训。

2.3 网上展览服务

实体展馆的非物质文化遗产和多种艺术作品等可以通过文化馆数字化服务模式

中的互联网络平台，结合三维技术、互联网信息技术以及数字化技术等在网络平台

上进行展出，增加人们探究和鉴赏的机会；也可以通过开设网上演播厅的形式对所

有类型的文化活动和文化艺术晚会等进行播报；还可以将多种优秀的文化艺术作品

和文化馆发展的历史进程、相关资料以及阶段性的成果通过开办网上展览厅的形式

向人民群众展示。

2.4建设新媒体客户端，加强文化爱好者的交流

通过建设并开放手机平板等新媒体客户端，并结合数据库和远程辅导系统，

向农村、工厂、校园、军营等多地的人们展示公共文娱活动，场馆美术作品，以及

非物质文化遗产项目等相关视频图片及信息文化资源。另外，不断加强文化馆数字

化服务模式中的网络交互平台的开发建设与更新，增加文化爱好者之间的互动与交

流，从而加强对公共文化事业的传播。

3 加强文化馆数字化服务模式的几点建议

第一，进一步加强文化馆的互联网信息平台建设。可以将文化馆的现有资源与

服务融入到所引进的网站软件系统平台中，从而形成具有自身特点且便于访问的公

共文化网站。同时积极结合全国文化信息资源共享工程，并利用计算机手机等终端

服务设备传播数字文化信息资源，实现文化馆技术和服务的创新。

第二，加强文化资源建设。为了保证文化馆互联网站平台的数字文化信息资源

丰富，所以在建设文化馆网站平台时要考虑网站主页栏目版面的内容及分布，同时

利用社会各界的资金支持，不断的吸收引入更加丰富的数字文化资源，在人民群众

不出家门的情况下可以享受更多的文化资源和艺术资源。此外，还应加强对文化馆

数字化服务模式中的各类文化资源数据库的建设与优化，以便为人民群众提供更多

的公共文化服务。

第三，在文化馆数字化服务模式建设过程中，离不开专业的数字化信息服务人

才，所以要加强引进与培养具有专业计算机技术水平、多媒体制作能力、数字化应

用的服务型与管理型人才，从而有效加强文化馆数字化服务模式建设提高文化馆的

整体服务水平。


