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2019年12月，新型冠状病毒肺炎（以下简称“新冠肺炎”）疫情开始在全国

蔓延。伴随着疫情的发展，全社会都开始投入于抗疫这场没有硝烟的“战争”，民

警、医生、护士、一线社区工作者等群体纷纷加入抗疫的队伍，在各自的岗位上发

挥专业力量。总书记2月23日《在统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作

部署会议上的讲话》系统地阐明了中央的战略部署和要求，在“打赢疫情防控人民

战争”方面，提出“要发挥社会工作的专业优势，支持广大社工、义工和志愿者开

展心理疏导、情绪支持、保障支持等服务”。这是对社会工作专业信任与肯定，也

彰显了专业服务在抗疫过程中的价值。

社会工作的专业优势是相对于其他相关专业或非专业的活动而言的，最为核心

的是其助人自助的价值观念、科学艺术的工作方法和理性务实的服务风格。在“新

冠”疫情下，社会工作的专业优势在抗疫的不同阶段有不同表现，而不同岗位的社

工在开展专业服务时也会呈现出不同的能力需求，这对社会工作专业教育提出了新

要求。所谓专业教育是说社会工作专业是面向社会，运用专业价值观，为困境个

人、家庭、其他人群及社区解决困难而培养专门人才的教育。结合本次疫情，社会

工作的专业教育呈现出不少问题亟待解决。本文通过总结社会工作专业在“新冠”

疫情下的作用，结合现阶段社工专业教育呈现的问题，有针对性地提出对策建议，

以期提升社工专业教育的质量和水平，真正满足社会发展对本专业提出的新要求。

一、“新冠”疫情下社会工作专业的作用

（一）心理疏导

“新冠”疫情带给人们的心理压力是多方面的。对于普通未感染的社会成员

来说，在这种紧张形势下，在关系每一个人健康的疫情面前，他们每天刷手机，连

续数小时刷朋友圈和微博里的疫情消息，大量的负面信息很容易导致内心的焦虑情

绪。有些人甚至非理性地囤积消毒液等物品，过于频繁地洗手、拖地、消毒，出现

轻微强迫症行为。对于已经感染的病患来说，除了对自己病情的担忧之外，医院里

浓浓的消毒水味道、隔离病房门窗紧闭等外在的环境，都在增加他们的心理压力，

有些甚至出现应激性心理障碍等问题。对于一线的医护人员来说，高强度的工作压

力，极大地感染风险以及不断上升的死亡人数，随时都在挑战他们极限。社会工作

者作为专业的助人者，具备基本的心理咨询技能，部分社工甚至是专业的心理咨询

师，他们的介入，将为不同人群提供心理援助，缓解人们的心理压力，治疗已经出

现的心理问题。

（二）社区防控

社区社会工作是当前我国社会工作专业的重要领域，社区作为“新冠”疫情

的主战场之一，对于疫情的防控发挥着至关重要的作用。面对严峻的疫情，各地社

区通过“线下+线上”的立体布防，有效地在疫情防控的第一线布下了天罗地网。

在线下，社区整合各类资源，社区党员干部、社区民警、物业工作人员、社区居民

四位融一体，24小时轮岗值守，严防输入病例，保障全体社区居民的安全。有的社

区居民甚至主动参与志愿防控工作。线上的抗疫主要是通过及时同步各类消息，稳

定居民情绪，增强抗疫信心。在此次疫情防控过程中，社区通过互联网、大数据等

信息化技术的应用，及时发布信息，实时监测风险，保障社区工作人员与居民之间

的联系，提高了工作效率。社区的严防严控减少了不必要的人口流动，疫情“人传

人”的现象快速被控制。可以说，社区工作是本次抗疫成功的关键。

（三）科普宣传

当一种新疾病刚刚出现，科学还未对它进行破译的时候，往往是迷信和谣言

抢先登场，愚弄百姓的关键时刻。社会工作者此时应当发挥科普宣传员和谣言辟除

者的角色，积极倡导社会成员相信科学，不盲目恐惧。本次“新冠”疫情，体现出

不少社会问题，主要包括盲目跟风囤积药物及防疫物品、夸大病毒的危害、互联网

不良视频及图片的传播等，这些不良信息和错误的社会行为，不仅加剧了人们的恐

慌心理，也导致了社会局面混乱以及不必要的资源浪费。社会工作者作为社会政策

的倡导者，在专业服务的过程中，不仅帮助人们解决问题，而且加强科学知识的宣

传，帮助人们学会筛选信息，理智对待疫情，稳定了社会成员的情绪，纠正其错误

的行为，稳定社会秩序。

（四）特殊人群救助

面对突如其来的新冠肺炎疫情，普通社会成员的正常生活遭受巨大的调整，而

对于生活无着流浪乞讨人员、留守儿童、困境儿童、留守老人、空巢老人等特殊人

群来说，更是一个巨大的挑战。对于这类特殊人群来说，如何解决疫情期间的基本

生存问题，如何保障人身安全避免感染病毒，患病后如何就医等成为他们最关注的

问题。针对这些情况，社会工作者一方面及时汇总特殊人群的信息，将其需求上报

给相关部门；另一方面，在保障双方安全的情况下，为这类人群提供专门的心理辅

导、知识宣传以及生活照料等服务，保障他们的生存权，减少疫情给特殊人群带来

的身心伤害。

二、“新冠”疫情下社会工作专业教育体现的问题

（一）课程设置千篇一律

当前社会工作专业教育的课程设置结构清晰，设计科学，主要包括社会学、

心理学、管理学等相关学科内容，基本符合专业人才培养的需求，但缺少创新和特

色，很难适应新的社会需求。据统计，全国开设社会工作专业的高等院校，在专业

课程的开设方面基本统一，除了学习社工专业工作方法等基本理论知识之外，没有

结合各地的需求及实际情况开设新课程。特别是部分一线城市，社会工作专业教育

的课程内容没有突出当地特点，在社会对专业人才提出需求的时候，多数学生无法

快速进入角色，满足行业需求。

（二）授课内容生搬硬套

教师的授课水平与授课内容将直接影响毕业生的专业水平，但多数教师在课堂

上授课内容单一，主要以理论知识的学习为主，学习内容停留在表面无法真正落到

实处。社会工作专业作为一个服务型专业，学生的实操水平显得尤为重要。但教师

在课堂上缺少实训环节，特别是真实的案例分享，最终导致学生在进入行业时无法

面对不同的工作场景，缺少基本的实操能力，很难独立开展专业服务。除此之外，

教师的授课内容更新不及时，学生的专业水平不能满足社会的新要求，特别是在这

种突发公共危机事件的形势下，学生的专业能力与社会需求严重脱节，导致专业服

务很难真正发挥实效。

（三）人才培养结构断层

当前社会工作行业体现出的人才需求不平衡的问题，原因是多方面的。国内开

设社工专业的高等学校数量在不断增加，但人才市场的缺口仍然较大，特别是本次

新冠肺炎疫情，甚至动员了普通社区工作者、志愿者等加入社工队伍，开展专业服

务。从普通高职院的人才培养模式来看，大一学生多数以基础课学习为主，专业起

步较晚，专业能力不足，无法开展实务操作。大二学生的专业学习处于强化时期，

更多的以理论知识的学习为主，多数院校忽略了学生的动手能力，很难真正开展专

业服务。结合行业实际需求，社工专业的学生应该更早的进入实务操作领域，在大

学阶段基本具备独立开展专业服务的能力，以期能够快速的进入行业工作，满足行

业人才的紧缺性需求。

三、对策与建议

（一）丰富选修课程，培养专门人才

社会工作作为一门综合型专业，需要学生具备不同领域的知识及技能。高校在

培养社工人才时，应该结合专业的实际情况，丰富课程选择，帮助学生全方位提升

自己的实力。学生可以结合自身的兴趣及擅长领域，扎实学习专业技能，成为专门

型人才。本次新冠疫情，体现出了社工不同领域的服务内容差异性，例如在医务社

工领域，社会工作者除了要具备专业知识之外，还要具备基础的医学常识，在为服

务对象提供服务的同时，能够保证自身的安全，也能够在一定程度上缓解医生及护

士的照料压力。

（二）结合工作实际，完善授课内容

高职教育应该更多的彰显技能人才的培养，毕业生在步入社会后需要具备系

统的专业操作技能，快速进入职场角色，满足行业的需求。社会工作专业作为一门

服务型学科，满足服务对象的需求是社工的主要工作内容，当下新的社会生活方式

产生不同的社会问题，社工的服务内容也在不断地更新。因此，教师应结合工作实

际，完善授课内容。“新冠”疫情期间，社会工作者的服务内容更加专业，包括心

理咨询、医学辅助治疗与宣传等，这对社工的专业技能也提出了新要求。

（三）调整培养结构，突出年级特点

专业人才培养是一个系统的工作，从学生进入大学开始，应该合理规划其不同

阶段的主要任务，让学生在毕业时即能快速进入工作岗位。对于高职教育来说，学

生在校学习的时间多数为两年，如何在短时间内让社工学生具备系统的理论与技能

操作水平，突出年级的培养重点显得尤为重要。一方面，大学生应该在入学后快速

进入专业学习的状态，系统掌握专业理论知识；另一方面，在高年级阶段，更多的

应该以技能操作为主，提升学生的实务操作水平，更好的与职场衔接。
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“新冠”疫情下对社会工作专业教育的反思
姚　晓

（湖南劳动人事职业学院　湖南　长沙  410000）
[摘　要] “新冠”疫情的发展对社会工作专业提出了新要求。抗疫过程中，社会工作者在心理疏导、社区防控、科普宣传、特殊人群救助等方面发挥了积极作用，但

仍无法满足社会的需要。本文结合行业实际情况，分析了“新冠”疫情下社会工作专业教育体现的问题，并从培养专门人才、完善授课内容以及调整培养结构，等角度进行

反思，提出对策建议。
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