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引言

公告送达制度在民商事案件处理工作当中发挥至关重要的作用。有关机关通过

运用公告送达制度能够有效的保证原告及被告双方的责任及权益，还能够有效的保

证民商案件处理工作整体的质量。但是，在当前公告送达制度当中仍然存在着一定

的问题及漏洞，相关工作人员应对问题的原因做出相对应的措施。

1 民商事案件及公告送达概述

1.1 民商事案件

民商事案件有很多种类，比如合同纠纷案件、侵权责任纠纷案件等。但是发

生这些案件的主要原因是由案件相关人群或经济方面的原因所造成的，而解决民商

事案件的方案有很多种。同时，针对这种案件的法律法规有很多。比如《合作企业

法》、《公司法》、《侵权责任法》等等。

1.2 公告送达

公告送达在民商纠纷案件当中发挥着至关重要的作用。公告送达主要就是指当

地机关或法院在按照规定的时间将案件的诉讼文书送达当事人。而满足送达诉讼文

书的需求情况有常见的两种，第一种就是原告或被告一方人员不在本地或无法联系

等现象。其次就是，通过平台或其他方式传递到相关的人员手中。

2 民商事案件公告送达常见问题

2.1 公告内容有待规范

公告的内容是由相关机关来设定。但是，如果公告体制或内容存在着不足漏

洞，在解决民商事案件工作过程当中，会受到一定的阻碍及影响。但是，在当前公

告送达的过程当中，大部分机构或法院主要会通过报纸的形式来向当事人进行送达

及告知。但是在报纸传递过程当中，对相关的标准仍然存在着不足，所以导致公告

送达工作受到一定的影响，严重时还会导致后期民商事案件处理工作受到一定的阻

碍及影响。

2.2 使用条件尚未彻查

在进行民商事案件审判阶段前期，审查工作尤为重要。但是，在当前民商事案

件审判过程当中仍然存在着不足。比如审查工作的质量及效果远远达不到预期的标

准及效果。还会导致案件处理的进度受到严重的影响。其次，如果公告送达工作过

程当中需求无法满足，后期案件审判工作的质量及进度也会受到阻碍，严重时还会

导致案件最后无法继续审理或影响案件审判结果。

2.3 公告方式相对单一

公告送达的质量与当事人对案情进度及案情的了解程度有着密不可分的联系。

在当前各地机关或法院传递公告的方式就是报纸传递和法院公告传递这两种方式。

而在传递工作过程当中存在的主要信息就是案件内容及案件双方人员的具体信息

等。如上文所述，使用专刊或报纸来进行案件公告传递工作，传递的质量会大幅度

下降，公告内容还会导致双方无法了解到具体的信息。对于案件双方人员一方存在

着人员联系不上等现象，公告送达整体的资金还会进一步加大。

3 民商事案件公告送达制度完善对策

为保证民商事案件处理工作整体的质量。当地的法官在处理案件时要处理要保

证对案件的公平、公正。因此，当地机构及政府应针对公告送达的制度，找出其中

存在的漏洞，并按照制度当中存在漏洞问题做出相对应的措施，从而保证案件审理

工作整体的质量以及对双方当事人的合法权益能够得到保护。因此，需要注意从立

法制度及司法制度进行以下几点：

3.1 完善立法制度

第一点：在进行公告送达工作过程当中，相关的法院的责任会大于任何人，如

果公告送达工作在进行工作过程当中存在着问题或漏洞，法院需要对案件做出相对

应的措施。但是，这样会直接导致民商事案件处理工作的进度及效率受到严重的阻

碍及影响。因此，在进行实际公告送达过程当中，法院应发挥出当事人对案件的作

用及效果，从而保证案件处理工作的进度及质量，还能够保障案件结果的正确性。

第二点：协助送达制度对案件的处理起到一定的帮助。同时，当地机关或法院

完善协助送达制度还能够有效的保障案件双方的合法权益。因此，完善协助送到制

度能够有效的保障案件处理工作整体的质量及进度。在送达工作过程当中，送达人

对案件的认知程度必须能够达到严重的标准，同时，还要具备对送达工作的各项需

求。其次，送达人员还要对案件附加的信息内容能够进行合理的规划，从而保证送

达工作的质量及资金的使用。最后，合理的运用人员能过够有效的提高公告送达工

作整体的质量。

第三点：为保证公告送达工作的效率及进度，当地机关、法院的工作人员应针

对送达制度的内容进行全面性的检查，找出其中存在的漏洞及问题。做出相对应的

措施。从而缩短案件公告送达工作的质量。其次，通过将案件送达工作的效率进一

步提高，能够让案件双方的人员能够第一时间了解到案件公告当中的内容，从而保

证后期案件处理的效率及质量。

第四点：案件的发生及案件审判的形成都是由案件双方所造成的，而在送达

公告过程当中所产生的经济会存在着一定的风险。如果在送达过程当中出现了意外

所导致经济损失，这部分的损失将有案件双方的人员来进行责任的分配及数额的拟

定。如果在赔付期间出现了逃避责任的现象，相关机构人员或法院人员要根据实际

情况对此做出相对应的处罚。此做法主要是来提高案件的进度、效果以及案件双方

人员的思想。因此，处罚工作在案件处理当中起到重要的作用。只有保证处罚工作

的合理，才能够有效的提高司法工作的质量。在实际过程当中，只有让当事人认识

到司法工作的重要性及法律法规的权威，才能够促进后期司法工作整体的质量。

第五点：对于民商事案件处理工作当中，双方的责任都会存在着一定的差距，

而送达效力主要是由瑕疵送达和无效送达，第一种瑕疵送达如名称所示，会起到一

定的效果，但是会存在着一定的漏洞。但后者确定属于无效行为。在实际过程当

中，相关机关为保证案件处理的质量应建立相关的责任制度，从而保证案件处理工

作整体的质量。

3.2 完善司法制度

第一点：在进行实际公告送达过程当中，会存在着大量的内容。因此，相关的

工作人员应对此做出备份及统计记录工作。为后期案件处理工作提供相对应的便利

条件。而记录统计信息工作主要的意义就是在后期案件处理工作时，需要使用到案

件当中的多种重要信息。而通过对重要信息的统计及记录能够有效的保障案件的处

理工作整体的质量。

第二点：由于民商事案件处理及审判需要多个部门进行合作并进行配合来完

成的。因此，当地的政府及法院应建立相关的公告送达部门来提高公告送达工作的

质量，还能够有效的促进后期民商事案件处理审判工作整体的进度。在实际案件处

理审判工作时，相关的公告送达工作人员应将送达工作当中具体的信息告知法院当

中。对于一些先进的国家，公告送达员的职位已经成立，其主要原因就是能够有效

的提高案件处理工作的进度及质量。

第三点：加强公告送达传递工作的管理力度能够有效的提高案件处理的整体质

量。因此，相关的工作人员应从公告传递的根本出发，建立相关的公告传递工作培

训基地，提高工作人员工作能力及工作效率。其次，相关的管理人员应积极鼓励公

告送达工作人员加入到实际工作当中，从而培养传递工作人员对工作的责任感及热

情。其次就是，对于在实习培训期间，一些对工作比较懒散，思想不端正的人员要

进行合理的出发，从而保证后期公告传递工作整体的质量。

第四点：在当前我国人民群众对法律法规的认知当中，大部分人群对法律不能

够进行全面性的了解。因此，当地的机关及政府人员应针对人群对法律法规的认知

程度做出相关的措施。在对案件审理时，大部分案件的当事人因对法律法规的不了

解，来躲避案件的流程及相关的工作，从而导致民商事案件受审处理工作整体的质

量及进度。在进行实际法律宣传工作过程当中，相关的工作人员应将诉讼文书当中

存在的问题及漏洞做出全面性的讲解工作，让送达人能够了解到其中的内容，从而

实现法律的推广。如果在实际送达过程当中，当事人对内容存在着疑问或产生相对

应的负面情绪，相关的送达人员应细心的做出讲解工作，从而保证案件处理工作的

进度及质量。

结语

由此可见，在民商事案件处理工作处理过程当中，完善公告送达工作的进度能

够有效的推进整体案件的质量。同时，还要不断完善司法及立法制度，保证法律法

规当中不存在任何漏洞及问题，为后期民商事案件处理工作整体的进度及质量奠定

强有力的基础。
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试析民商事案件公告送达制度的完善策略
陈翠丽

（河南省周口市中级人民法院  河南  周口  466000）
[摘　要] 随着当前时代的不断发展，民商事纠纷案件数量的急剧增加，法律法规在解决纠纷案件当中发挥着至关重要的作用。为保证民商事纠纷案件的处理工作能够

满足双方的需求及案件处理的公平性，有关机关应找出公告送达制度当中存在的漏洞及问题进行解决。本文主要阐述了在当前民商事案件处理工作过程当中，存在的问题及

相关的应对措施，从而保证民商事案件工作的质量及进度。
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