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 2019年2月28日，中国互联网网络信息中心（CNNIC）发布了第43次《中国

互联网络发展状况统计报告》。该报告显示：截至2018年12月，中国网民规模达 

8.29亿，其中，学生占比达 25.4%，占据职业分布之首。而每年，大、中学生因为

网络成瘾引发的行为障碍，进而导致的恶性事件屡见不鲜。青少年时代是人生观和

价值观形成的关键时期，学校又是网络成瘾人群的重灾区。对大学生网络成瘾和社

交焦虑的共生因素的识别、诊断，是阻断网瘾引发社交焦虑的基础工作。

1、研究意义

网络成瘾也叫“网络成瘾综合症”（Internet Addiction Disorder，IAD）

是1995年由美国精神病学家Goldberg根据《美国精神病分类与诊断手册》中关于药

物成瘾的判断标准首次提出，是指个体由于过度使用网络而导致明显的社会和心

理功能损害的一种现象。社交焦虑概念源于恐怖障碍患者中有一类叫做社交焦虑

（Social Anxiety）的病人，患者表现出明显的交际恐惧、紧张，进一步毁坏其社

会表现，形成恶性循环。网络成瘾者往往会表现出各种社交障碍，引发社交焦虑。

当前，人们往往把网络成瘾、社交交焦虑作为独立的现象进行研究，显然，这二者

不是孤立存在的。我们认为网络成瘾与社交焦虑是紧密联系的，它们交互作用，循

环影响，它门具有共同的影响因素。寻找到网瘾和社交焦虑的共生因素，消除、化

解共同病因，就可以瓦解网络成瘾与社交焦虑恶性循环的物质基础，从而阻断网络

成瘾与社交焦虑的恶性循环。

2、研究设计

2.1 样本的选取

本文的研究对象是在校大学生，具体调研对象是年龄处于18周岁至23周岁的省

内在校大学生，为保证样本分布多样性，调查对象将涵盖从大一到大三或大四，在

性别比率、文理科比重、生源属性（农村或城市）比率上，采样尽量均匀分布，以

保证研究对象具有代表性。

2.2 指标的选取

我们将结合已有关于网络成瘾和社交焦虑的研究，经过专家指导，甄别筛选指

标，设计了一套网络成瘾和社交焦虑的共生因素调查问卷。我们认为网络成瘾与社

交焦虑的共生因素要从社会因素、家庭因素、个人因素和物理因素四个维度进行查

找，因此，我们设计了四大类一级考察指标，具体包含27个二级考察指标。具体指

标如下（表一）：

2.3 研究方法

首先，我们运用陈淑惠编制的中文版的网络成瘾量表（CIAS）和William 

W.K.Zung编制的焦虑自评量表（SAS）进行网络成瘾和社交焦虑病症的识别，参考

以往的研究经验，当单体样本在网络成瘾量表得分在65分（含）以上诊断为网络

成瘾阳性，当单体样本在焦虑自评量表得分在60分以上（不含）诊断为社交焦虑阳

性。被同时诊断为网络成瘾和社交焦虑的调查样本，确认为网瘾引发社交焦虑双阳

性患者。

网瘾并引发社交焦虑患者定义为阳性1，其他定义为阴性0，将其作二分自变量

Y，27个二级指标作为因变量
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。我们运用Logistic回归模型进行多元

线性逐步回归，甄别出有效二级指标，并估计出有效自变量X的系数。Logistic 回

归模型是一种因变量与自变量之间为非线性关系的分类统计方法，其中，因变量类

型为二分类多分类变量，自变量类型为连续和分类变量，最终以事件发生概率的形

式提供结果。其模型原理公式如下：
在m个自变量的作用下阳性结果发生的概率记作：
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它与自变量x1，x2，…，xp之间的Logistic回归模型为：
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    R3.6.1 glm Logistic在研究过程中，具体运用R3.6.1版本语言平台及函数glm进行Logistic回归，

可以有效对样本数据进行模型拟合、参数估计及效果检验。

3 研究发现

本次样本发放给大学生群体1200份，甄别并删除数据不全者，共计回收有

效样本1020份。通过中文版的网络成瘾量表（CIAS）诊断，网络成瘾阳性比率达

15.9%，网络成瘾者同时在焦虑自评量表（SAS）也显示阳性的双阳性患者比率占全

部样本共计141例，占全部有效样本的13.04%，即网络成瘾引发社交焦虑的患者比

率高达82%。

3.1 总体统计数据分析

从具体调查样本指标数据来看，网络成瘾和社交焦虑双阳性的患者数据见表

二，从表二数据统计信息来看，有如下重要信息值得关注：

从社会因素来看，学校开展网络成瘾及社交焦虑等相关教育活动较少，这说明

高校应加强网络和社交方面的心理健康教育与辅导。网瘾与社交焦虑双阳患者样本

信息显示，该类人群很少或较少参与课外业余活动，占比共计高达72.12%；他们普

遍感到学习生活压力较大；自己的朋友圈较小，交际朋友很少或较少占到82.04%；

大学生网络成瘾与社交焦虑的共生因素的识别与诊断
杨　智

（湖南大众传媒职业技术学院　管理学院　湖南　长沙　410100）
[摘　要] 据权威部门抽样调查显示，超过一半中断学业的学生是由网络成瘾引发的诸如：焦虑、抑郁、狂躁等所致，进而导致其退学、离家出走、犯罪、自杀等恶性

后果，这不得不引起社会高度关注。建立有效的网瘾和社交焦虑切断机制，避免恶性事件的发生，已成为高校教育工作的重要任务。

[关键词] 网络成瘾；社交焦虑；共生因素

表一 网络成瘾与社交焦虑共生因素调查表

指标分类 具体指标（Xi） 指标分类 具体指标（Xi）

社会因素

X1、学校经常开展网络成瘾和社交焦虑相关教育活动

个人因素

X15、性别

X2、课外活动参与程度 X16、成绩

X3、学习和生活压力 X17、其他爱好

X4、交际的朋友数量 X18、健康状况

X5、你渴望成为网红或网络英雄人物吗 X19、文科或理科

X6、现实生活满意吗 X20、年级

X7、你的朋友圈爱好与你类似吗 X21、体重

家庭因素

X8、家庭收入水平 X22、生活习惯

X9、是否单亲家庭 X23、个人性格

X10、是否是重组家庭

物理因素

X24、便利性

X11、农村或城镇家庭 X25、隐匿性

X12、是否是独生子女 X26、乐趣性

X13、父母与本人沟通 X27、每天花费在网络上的时间

X14、父母的学历 　
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对目前的生活现状普遍感到不满意。

从家庭因素来看，网瘾与社交焦虑双阳患者家庭收入水平主要集中在中等收

入家庭；单亲家庭比率高达33.27%，重组家庭占比高达37.24%，这两个数据都非常

高，当前社会家庭发生变故，对子女负面影响很大；另外，网瘾与社交焦虑双阳患

者主要分布在城镇；家庭成员之间沟通较少，在家庭中得不到亲人的关爱，患者会

到网络虚拟世界中寻找心理慰藉，进而更加疏远真实的社交圈，父母的学历集中在

高中及以下。

从个人因素来看，网瘾与社交焦虑双阳患者男生明显多于女生，男生占比高达

71.42%，这也说明这个年龄段的男生在生理和心理上的自律性明显低于女生；该类

人群成绩普遍较差；个人兴趣爱好范围偏窄；患者性格主要偏向于内向人群，内向

人群往往对于负面情绪宣泄渠道不畅所致。

从网络物理因素来看，双阳样本全部认为网络具有很大的生活便利性；所

有人觉得在网络上隐匿自己的真实身份，可以做很多现实生活中不能做的事，

例如：在游戏里面自由杀戮，隐藏身份的聊天，发表帖子，可以逃避追究现实

责任；另外，几乎所有样本显示网络上的信息非常有趣，可以满足自己的猎奇

性。网瘾与社交焦虑双阳患者每天花在网络上的时间主要集中在3-10小时，占比

77.89%，超过10小时的患者占比达到17.03%。

3.2 Logistic回归模型进行多元线性逐步回归分析

我们将变量X1至X27作为自变量，与网络成瘾与社交焦虑双阳性患Y作为因变

量，置信度95%，做Logistic回归分析，并采用双向逐步递减，淘汰没有通过模型

检验的共生因素9个，最后模型保留了18个因素作为Y的解释变量。我们将数据导入

R3.6.1语言，使用GLM包进行logistic回归分析结果如下：

表三 Logistic逐步回归结果表

表二 网络成瘾与社交焦虑双阳性患者指标统计表

二级指标 选项 比率 选项 比率 选项 比率 选项 比率

X1、学校经常开展网络成瘾和社交焦虑相关教育活动 没有 4.90% 很少 37.56% 偶尔 53.15% 经常 4.39%

X2、课外活动参与程度 不参加 18.23% 很少 41.08% 偶尔 31.04% 经常 9.65%

X3、学习和生活压力 没有感觉到 3.00% 感觉很小 8.25% 一般 39.65% 感觉很大 49.10%

X4、交际的朋友数量 很少或几乎没有 7.84% 有少数几个 44.32% 一般 38.08% 很多 9.76%

X5、你渴望成为网红或网络英雄人物吗 没有想过 35.21% 有一点 38.09% 经常想 22.37% 非常渴望 4.33%

X6、现实生活满意吗 非常不满意 37.36% 不太满意 48.96% 还算满意 12.45% 非常满意 1.23%

X7、你的朋友圈爱好与你类似吗 差别很大 12.23% 有些类似 34.15% 类似 37.21% 非常类似 16.41%

X8、家庭收入水平 贫困 8.02% 偏低 27.34% 中等 58.10% 富裕 6.54%

X9、是否单亲家庭 是 33.27% 否 66.73%

X10、是否是重组家庭 是 37.24% 否 62.76%

X11、农村或城镇家庭 农村 13.17% 县城 19.26% 小城市 35.43% 大城市 32.14%

X12、是否是独生子女 是 55.69% 否 44.31%

X13、父母与本人沟通 基本没有 14.22% 很少 46.37% 一般 36.78% 较多 2.63%

X14、父母的学历 初中及以下 38.58% 高中 54.03% 大学 7.01% 研究生及以上 0.38%

X15、性别 男 71.42% 女 28.58%

X16、成绩 较差 76.26% 中等 20.15% 良好 3.59% 优异 0.00%

X17、其他爱好 基本没有 18.65% 很少 48.77% 一般 30.87% 广泛 1.71%

X18、健康状况 差 6.05% 较差 15.33% 一般 41.45% 很健康 37.17%

X19、文科或理科 文科 64.08% 理科 35.92% 0.00%

X20、年级 大一 11.00% 大二 34.00% 大三 39.00% 大四 16.00%

X21、体重 很瘦 8.04% 偏瘦 38.05% 匀称 31.05% 肥胖 22.86%

X22、生活习惯 不健康 47.23% 不太健康 21.29% 一般 20.37% 非常健康 11.11%

X23、个人性格 内向 76.23% 外向 23.77%

X24、网络给生活带来很大的方便，可以减少不必要的人际交往。（便

利性）
极不符合 0.00% 不符合 0.00% 符合 39.36% 极符合 60.64%

X25、网络可以隐藏真实身份，做一些真实生活中不能做的事。（隐匿

性）
极不符合 0.00% 不符合 5.00% 符合 45.44% 极符合 49.56%

X26、网络上有非常多的有兴趣的内容，吸引了我，让我减少了社交。

（乐趣性）
极不符合 0.00% 不符合 0.00% 符合 49.32% 极符合 50.68%

X27、每天花费在网络上的时间 1小时以下 0.00% 1-3小时 5.08% 3-10小时 77.89% 10小时以上 17.03%

                   Logistic                       

 Item                            Estimate Std. Error z value Pr(>|z|)   

(Intercept)                  -10.20935    1.50347  -6.791 1.12e-11 ***

X2                              -0.51438    0.20222   2.544  0.01097 * 

X3                                0.21066    0.33313   0.632  0.03271 * 

X4                              -0.27841    0.36714   0.758  0.04482 * 

 X6                              -0.27183    0.14765   1.841  0.00656 ** 

 X7                                0.39205    0.29873   1.312  0.00189 ** 

 X8                                0.39872    0.14427   2.764  0.00572 ** 

X9                                0.40063    0.27049   1.481  0.01385 * 

 X10                               0.08983    0.15473   0.581  0.00561 ** 

X11                               0.38187    0.42472   0.321  0.01239 * 

 X13                             -0.41564    0.37621   0.844  0.00387 ** 

X14                             -0.11066    0.13534   0.632  0.03271 * 

 X15                              0.61652    0.42136   1.578  0.00124 ** 

X16                             -0.32781    0.35321   1.452  0.04289 * 

X17                             -0.51598    0.21564   2.741  0.02242 * 

 X22                             -0.09249    0.52133   1.028  0.00569 ** 

  X23                               0.26968    0.45897   0.128  0.00982 ** 

X24                               0.01428    0.23901   0.032  0.01271 * 

X25                               0.37562    0.36584   0.568  0.03513 * 

 X26                               0.22096    0.38513   0.932  0.01358 * 

51438* 0.21066*X3-0.27841*X4-0.27183*X6+0.39205*X7+0.398

72*X8+0.40063*X9+0.08983*X10+0.38187*X11-0.41564*X13-0.11066*X14+

0.61652*X15-0.32781*X16-0.51598*X17-0.09249*X22+0.26968*X23+0.014

28*X24+0.37562*X25+0.22096*X26-10.20935 
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从上表我们分析发现：社会病因中，课外活动参与度、学习和生活压力、交

际朋友数量、对现实生活的满意度、朋友圈的爱好相似性为共生因素，通过了模型

检测；家庭因素中，家庭收入水平、是否是单亲家庭、是否是重组家庭、家庭所在

地、父母与子女的沟通水平、父母学历水平为重要因素；个人因素中，性别、学习

成绩、个人其他爱好、生活习惯的好坏、个人性格为影响因素；在物理因素方面，

网络便利性、身份隐匿性、乐趣性为病因因素。

构建的网络成瘾与社交焦虑共生因素诊断模型如下：

Y=-0.51438*X2+0.21066*X3-0.27841*X4-0.27183*X6+0.39205*X7+0.39872*X8

+0.40063*X9+0.08983*X10+0.38187*X11-0.41564*X13-0.11066*X14+0.61652*X15-

0.32781*X16-0.51598*X17-0.09249*X22+0.26968*X23+0.01428*X24+0.37562*X25+

0.22096*X26-10.20935

4 结论和建议

通过以上网络成瘾和社交焦虑的调查统计和诊断分析，我们可以得到如下结论

和建议：

第一、网络成瘾与社交焦虑的共生因素多方面的，主要是社会原因、家庭原

因、个人原因和网络物理特性；第二、要切断网络成瘾与社交焦虑的恶性循环，需

要从多方面的共生病因入手，共同干预治疗；第三、社会、学校、家庭及国家，要

从各自层面采取措施加强对网瘾和社交焦虑患者的关怀和引导，网瘾社交焦虑者也

应该正视自己，尝试改变不良生活习惯、改变朋友圈，进而调整自我不良生活习

惯，早日摆脱网络成瘾和社交焦虑不适状态，回归正常的学习生活。
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2019 年底至今，一场疫情改变了全国人民的生活方式，也改变了全国大中小

学校的教学方式，大部分学生的课堂由线下转移到了线上。2020年 2 月初，教育

部印发了《关于在疫情防控期间做好普通高等学校在线教学组织与管理工作的指导

意见》（以下简称《指导意见》）《指导意见》要求采取政府主导、高校主体、社

会参与的方式，共同实施并保障高校在疫情防控期间的在线教学，实现“停课不停

教、停课不停学。”如此规模和长时间的线上大学英语的教与学，对许多老师和同

学来说是新事物、也是新挑战。

一、体验了网络教学的独特优势

（一）资源丰富，与时俱进

网络是一个巨大无比的资源库，可以说是一个取之不尽的“信息海洋”，可传

送多种多媒体教学信息，如文字、图像、声音等，极大地丰富了教学资源。这样教

师可以从大量繁重重复的劳动中解脱出来，把精力用于创造性的劳动中，如辅导学

生，提高自己的专业水平和能力，开发新的网络课程，优化网络课程的教学设计等

等。网络教学资源紧扣时代信息的脉搏，吸取借鉴和利用国内外英语教学的最新成

果，并且网络上的语言与实际的语言发展同步，我们只有学习到英语最新最现实的

语言，才能理解和融入这个社会，才能更好地交流通，而网络的利用完美地解决了

这个问题。

（二）自主学习，切实可行

在当前网络和信息环境的快速发展中，基于网络的多媒体平台能够为学生营造

自主学习的氛围，学生们可以根据自身英语学习的基础，对大学英语知识的掌握程

度，来针对性的选择合适的学习内容，合理控制英语学习进度，进一步提升了学生

们在英语课程的主体地位，同时学生也可利用网络和计算机环境对所学习内容进行

重复训练，攻克自身英语学习中的不足。另外，在当前网络多媒体环境下教师可以

更加细致全面地了解学生英语学习情况，记录学生英语学习进度，有效提升了大学

英语教学效度。

二、验证了传统大学英语课堂的不可替代性

人类的本性往往如此：我们一旦被剥夺了某种东西，便认识到其价值。由于疫

情的爆发，网络学习使学生们前所未有的怀念传统的课堂教学。在传统课堂中，教

师是授课工作展开的第一主动者，面对面地 “传道”“授业”“解惑”才能有效

达到对学生进行实质性综合教育的目标。一般来讲，在传统的课堂教学中，教师不

仅仅单方面通过板书或课件展示讲授知识，还会通过与学生进行面对面的互动或交

流来推进知识的有效吸收，可以说，很多时候学生对知识的理解与消化大多是通过

授课教师面授知识的可接受程度和后期复习课堂中记下的笔记来完成的。在一定意

义上，我们不妨将传统课堂比作教育这棵大树的树根，它是大树维持生命的根本，

即便是现在国内流行的微课、慕课、翻转课堂以及广受欢迎的混合课堂，都是基于

传统课堂教学而展开的。

三、完善和加强基于网络的大学英语创新教学

（一）加强网络教学和传统大学英语课堂教学的结合

教育是一个知识传授、能力培养和价值塑造的系统工程，网络教学永远代替不

了师生在传统教学环境中面对面的交流，在线虚拟的软件再强大也不会比利用现实

场景真刀真枪地训练来得更有效；而随着技术进步尤其是互联网环境下人们生活、

工作、学习方式的系统性变革，传统教学模式也不可能继续占据垄断地位，插上互

联网的翅膀会让课堂更高效、更新颖、更人性化。近几年在学分缩减，课时减少的

背景下，只有加强网络课堂和传统课堂的结合，才能促进语言知识向语言运用能力

和语言技能的转化，最终真正提高学生英语综合能力。

（二）强化网络课程资源的整理和创新

网络上的英语课程教学资源复杂多样，良莠不齐，为了给学生提供针对性的指

导，教师要对网络的课件资源进行筛选和整合，根据学生英语学习的特点和需求以

及高校英语教材结构，来选择合适的英语学习资源，以此来发挥网络多媒体教学的

资源优势。此外，高校教师要积极开发和创新大学英语课件资源，利用现代化计算

机技术及专业化英语理论基础，设计和制作针对性较强的大学英语课件，要加快自

身教学资源创新和开发，以此为学生提供针对性的教学指导，丰富大学英语课程内

容。

（三）完善基础硬件设施，发挥多媒体技术的优势

针对当前大学英语教学中受基础硬件设施和技术方面的束缚，学校还需要基于

网络的多媒体环境进一步完善教学资源，构建专业化的网络多媒体学习平台，引进

和完善基础硬件设施，强化对网络技术以及信息技术的开发和创新，以此构建稳定

的网络多媒体学习环境。同时，发挥多媒体技术的优势，确保媒体的展现时刻、速

度、色彩、视角能够满足学习者心理需要和认知规律，各媒体组合的次序和强度能

够有效地调动学习者的多种感官，使学习者快速进入学习状态，提高网络自主学习

的效果。

（四）提高学生的自控能力，强调教师的监督指导作用

在网络学习环境中，师生处于分离状态，教师不能对学生直接监控，对学生

来说“他律”的成分相对降低，这就要求学生具有较高的学习自觉性，提高自控能

力。同时，教师应参与到网络教学的各个环节，按照教学大纲的要求，结合学生的

实际情况，设计各种类型的学习任务，引导学生制定适当的学习目标，帮助学生选

择最佳学习方法，激发学生的学习激情，调动学生的学习积极性，培养学生自主学

习能力，在教学及学生自主学习中发挥有效监督和指导作用。

网络教学是我们打赢疫情隔离期的教学之战的武器，今后的大学英语教学中，

我们应该充分发挥网路教学的优势，给传统课堂教学增加生机与活力。
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对疫情中大学英语网络教学的思考
赵金霞
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[摘　要] 文章对疫情中进行的大学英语网络教学进行了总结和反思，验证了传统大学英语课堂教学和网络教学相辅相成的关系，最后提出了基于网络的大学英语创新

教学的建议。
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