
·16·

文 渊                                  职教论坛                               2020年1月

1 职高班主任的统筹管理艺术

1.1班主任与各科教师、家长之间密切沟通

班主任在管理学生时应该学会关注学生学习生活，活跃在一线，做各科教师

的好帮手；关心学生家庭生活，和家长打配合，让学生无论是在考场上的失意和得

意，都有家长及时的引导和表扬。当然学生的考试分数很重要，学会做人更加重

要，班主任要不时对学生进行道德教育，和家长密切沟通，帮助学生成为道德好、

人品佳、性格优的人才。

1.2树立班风、班规

职高学生大多处于青少年阶段，这个时期猎奇心理、叛逆心理严重，容易对网

络小说、电子游戏竞技痴迷、上瘾，若班主任不制定相应班规约束，会导致学生不

良习惯得不到纠正，成绩一落千丈。树立良好的班风，制定严格的班规不但可以在

思想上正确引导学生，还可以将整个班级凝聚在一起，使学生发挥对学习的主观能

动性，并将这种优良学风发扬光大，有利于班主任开展管理和教育工作。

1.3师生平等，共同进步

班主任在教育学生时应“不忘初心，牢记使命”，帮助学生德、智、体、美、

劳这五个方面齐头并进，共同发展；不应只重视应试教育，生搬课本知识，硬套考

试技巧。

少数职高班主任素质不高，没有职业操守，不能对学生一视同仁，甚至利用职

权之便收取贿赂。职高学生处在最青春的年纪，也处在最容易被诱惑的时期，其三

观在慢慢发展成熟，若没有班主任理解支持、正确引导，很容易走入歧路，造成不

可挽回的后果。一个优秀的班主任应该有崇高的职业道德，让师生平等的理念深深

扎根于心中，爱护学生，真正做到尊重学生人格，也不忘时刻警醒学习，提升知识

储备，和学生共同进步。

2 职高班主任针对不同学生的教育艺术

2.1转化后进生

后进生是指那些表现差、学习成绩垫底，和那些成绩尚可、但缺点较多经常犯

错的学生。虽然这部分学生占少数，但他们对教学工作的开展，日常事务工作的进

行有较大破坏作用，可见转化后进生任重而道远，以下是几点建议：

1.转化后进生需要班主任有耐心和爱心，消除后进生对学习和课堂的抵触情

绪，化批评为关心，化谴责为帮助，让后进生感受到班主任的和蔼可亲、真诚相

待、通情达理。

2.转化后进生要以德服人。“人无完人”，后进生辨别力差，社会经验不丰富，

容易上当受骗，犯错误。遇到这种问题，班主任若体罚、讥讽、粗暴对待学生，学生

自尊心受挫，容易产生反抗情绪，不遵守班规，扰乱课堂，更有心理承受能力差的学

生，产生病态心理，走上犯罪道路。无论出现以上哪种后果，都不会帮助学生学会理

性思考，错误得到良好的纠正。班主任只有坚持耐心说服、正面教导，才能从根本上

启发学生，让学生回到正轨。

3.“生活中并不缺少美，而是缺乏发现美的眼睛”。虽然后进生缺点众多，但

也有闪光点，这就需要班主任去主动发掘，抓住时机给予肯定，对学生的长处不断

强化巩固，帮助学生改掉不良习惯，挖掘学生内在潜力，达到卓越教育成效。

2.2培养优秀生

优秀生刻苦努力、成绩优秀、态度积极主动、工作认真负责，经常会因为品

学兼优受到家长和教师的赞扬，所以比较自信，自尊心也强，容易听不进去批评，

自高自傲。“响鼓要重捶，好花要细浇”。班主任对待优秀生和非优秀生要一视同

仁，甚至对优秀要高标准、严要求，杜绝特殊，让优秀生摒弃虚荣心变得更加优

秀。

2.3关心中等生

中等生是一个班级的中坚力量，蕴含极多的积极因子。班主任不应只把精力分

配在培养优秀生、转化后进生上，而应饱含热情去挖掘中等生身上的优点，激励其

上进、努力、力争上游。

2.4关爱特殊学生

在职业高中里，有生理缺陷的特殊学生并不多。由于先天疾病或后天灾祸的因

素，这类学生拥有不完全的生理，但若教育得当，和正常学生一样可以成为社会的

“尖头兵”，国家的栋梁。班主任在教育此类学生需要注意：

1.由于生理缺陷，特殊学生很容易成为其他学生攻击、嘲笑的对象，所以班主

任不但要以身作则尊重特殊学生的人格，也要教导其他学生关爱、保护这类学生的

自尊心，营造有爱的校园环境，给予其勇气和前进的动力。

2.特殊学生有闪光点，班主任要不吝啬真诚表扬，有不良习惯要督促改正，

千万不要虚假称赞，让学生感觉班主任只是可怜自己，加重内心负担。

结束语

职业高中的班主任责任巨大，若想将班级管理和教育的高雅艺术淋漓尽致，需

要不断总结经验、巩固完善、因材施教。中国是全球第一人口大国，人才济济，竞

争激烈，职业高中的学生更是背负着家长望子成龙望女成凤的殷切期盼，教师、班

主任和学校的急切期望，还有自己对未来的憧憬和展望，其压力可想而知。班主任

在管理和教育职高学生时若能做到文章提到的内容就能协调好教师、家长、学生之

间的关系，帮助学生找到并实现自己的价值目标，更能通过管理和教育提升自身修

养，何乐而不为。
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职业高中班主任工作中的管理和教育艺术
刘　青

（重庆市荣昌区职业教育中心　重庆　404100）
[摘　要] 职高学生层次差异大，又因为处在青春期思想丰富易变，给班主任的管理和教育工作增加了难度。因此职高班主任需要比普通高中班主任付出更多时间和精

力在管理和教育工作上。班主任在处理班级问题时，要理清问题本质，观察学生的情绪和心理变化，依据不同学生的性格特征克制情绪，客观科学的解决问题。为了让学生

能够全面发展，班主任和学生家长需要统一战线、密切沟通；为了让管理工作有条不紊的进行，需要树立班风和班规；为了让学生学会尊重，班主任需要和学生保持良好和

谐的师生关系，做到师生平等。
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为了把中职学生培养成为高素质的应用型人才，满足高星级饭店运用于管理的

需要，进行教学方法的改革和创新势在必行。实践中教师发现在中职教学中恰当地

应用“思维导图”会达到事半功倍的效果，促进学生对知识形成系统化认识，拓展

学生的智能，启发学生的学习主体意识，促进学生主动加工知识，通过探究和思考

的方式获得知识，理解规律，掌握高星级饭店运营与管理的有效策略。

一、思维导图的概念及结构特点

“思维导图”也就是按照大脑思维的模式将相关的知识联系起来，形成系统化

认识。它的创始人是东尼博赞，在绘制“思维导图”时需要首先确定一个中心词，

或者是中央图像，利用不同颜色的笔进行绘画，突出不同的重点。思维导图要围绕

着中心词进行关键词的设定，并且利用线条或符号把关键词和图象连结起来，形成

一个彼此交错的网络图。它会帮助学生有效地串联知识，促进学生把零散的知识系

统化，形成清楚认识。

二、思维导图在中职高星级饭店运营与管理中的优势

教师在中职高星级饭店运营与管理中利用“思维导图”会促进学生提炼出关键

词，利用关键词进行知识的记录、读图、联想，促进学生精力集中，主动地进行知

识的修改和补充，达到有效学习和复习的目的。利用“思维导图”教师会带领学生

高屋建瓴地把所学知识系统化，有利于学生的理解和探究，积极主动地进行分类整

理，把握知识模块和重难点。教师组织学生利用“思维导图”来学习会促进学生形

成全面而系统的认识，丰富学生的认知结构，提高学生的认知能力，而且不同色彩

的使用和变化的图形、结构，增加了知识的美感，丰富了文字表达的含义，更好地

刺激了学生的大脑，激发了学生的学习兴趣。学生会在“思维导图”的帮助下主动

地进行知识的梳理和探究，加深学生的理解，增强学生的实际效果，达到理想的学

“思维导图”教学在中职高星级饭店运营与管理中的应用
胡　瑾

（桂林市旅游职业中等专业学校　541004）
[摘　要] 中职高星级饭店运营与管理专业的学生，通过学习要适应饭店的需求，能够独立自主地对饭店进行管理，促进饭店的发展。教师要通过创新的教学方法来提

高学生学习的有效性，促进你学生增强劳动意识，更好地进行服务和和沟通，满足饭店运用和管理的需要。本文主要探究了“思维导图”教学在中职高星级饭店运营与管理

中的应用，促进中职学生综合素质的提高。
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