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档案信息化建设是指档案管理模式从以档案实体为重心向

以档案信息为重心转变的过程，是档案管理适应社会发展的必

然产物。通过分析档案信息化的重要意义，探析信息化进程中

的各种制约因素，提出解决问题的有效途径，以期为推进档案

信息化建设和发展提供有益的参考。

一、档案信息化建设

《规划》将“加快推进档案信息化建设，引领档案管理

现代化”作为重点工作，将“档案信息化强基工程”作为重点

工程，充分体现了新时代档案在国家大数据战略体系中的重要

地位，也充分体现了档案信息化建设的必要性。《规划》提出

“强化各领域电子文件归档工作，着力推进在业务流程中嵌入

电子文件归档要求，在业务系统中同步规划、同步实施电子文

件归档功能，保障电子文件归档工作广泛开展，切实推动来

源可靠、程序规范、要素合规的电子文件以电子形式单套制

归档。”随着国有企业信息化建设的不断深入，企业分别建

立了科研、办公、人事、财务、生产和质量等多个业务的信息

系统，各信息系统真实完整记录了企业在改革发展过程中的所

有活动，这既是企业宝贵的历史记录，也是企业重要的信息资

源，同时也是国家大数据战略资源的重要来源。档案信息化建

设的第一个要务是尽快建立与新时代国有企业改革发展相匹配

的档案管理信息系统。信息化建设的前期，企业已经分别建立

了档案管理信息系统，它管理的更多的是纸质载体档案数字化

后所形成的档案资料信息，并没有形成固定的档案资料收集、

归档业务流程；它无法实现档案管理信息系统与各业务系统的

对接，无法完成各业务系统产生的电子文件的直接归档。前期

档案管理信息系统的搭建大多数采用的是非模块化设计，导致

后期系统扩展升级基本无法实现，需要重新建立新的档案管理

信息系统，这不仅造成资源的浪费，还需要投入大量的人力、

物力和资金，而且数据迁移存在较大风险。档案信息化建设的

第二个要务是尽快建立企业统一的电子文件和电子档案管理制

度和标准。信息化建设前期企业陆续建立了多个业务信息系

统，并且分别由不同的单位建设，系统建成运行后所形成的路

径、数据、电子文件等标准、格式完全不同，根本无法满足档

案管理信息系统的要求，无法达到电子文件归档和电子档案管

理规范，形成了多个数据孤岛。为适应企业长期发展的需要，

应尽快制定唯一、通用的企业电子文件、电子档案的管理标

准，建立企业级档案资源池，将企业所有业务信息系统产生的

电子文件实行标准化管理，对所有电子文件和电子档案实现集

中统一管理和利用，为企业后期的大数

据运用创造条件。档案信息化建设的第三个要务是尽快

完成企业馆藏档案的数字化工作。部分企业自90年代中后期开

始陆续开展档案数字化工作，大部分企业都是自行组织，使用

的是非专业的数字化设备和人员，档案数字化工作质量无法得

到有效保证，部分前期已经完成的数字化档案资源在后期的使

用上也存在较大的风险。新时代企业档案资源缺少任何一部

分，都将使企业档案资源的利用价值大大降低。为有效解决这

一矛盾，建议通过数字化外包方式，尽快完成存量档案数字化

工作，进一步提升数字化档案的质量，提高存量档案的数字化

率。档案信息化建设的第四个要务是尽快建立企业电子文件和

电子档案共享服务平台。新时代企业档案资源正逐步实现互联

互通，所有档案资源将最终统一汇聚到企业档案资源池。推进

文字识别和语音识别等技术手段，将使档案资源细化到最的小

颗粒度，档案利用将更具针对性，更加精准高效，企业档案资

源的价值将实现更加全面、充分的展现。通过建立共享服务平

台，运用移动通信、信息等技术，实现企业档案资源跨地域、

跨企业、跨部门的综合利用。

二、当前档案信息化建设进程存在的问题

1.信息化意识不够。信息化意识不够，主要是档案管理

人员对档案信息化建设的不理解和不支持。在我国从事档案管

理工作的人员因为文化程度、年龄差距、工作经历等各方面原

因或多或少地存在着墨守陈规的思想，他们习惯了传统的档案

管理方法和模式，认为这样的管理方式非常适合他们目前的状

态，而档案管理信息化花费大、效果不明显且档案安全得不到

保障。因此存在很多档案管理人员不理解、不支持甚至抵触的

现象。然而目前在我国从事档案管理工作的人员有很多是非科

班出身的，专业的档案管理人才少之又少，如果还要要求他们

以档案发展的眼光来从事档案管理工作，那更是难上加难。

2.对信息化理解不透。我们要正确理解档案信息化与档

关于加快推进档案信息化建设的几点思考
王鸾

天津工程咨询有限公司

[摘　要]从20世纪末国家提出档案信息化建设战略以来，中国档案信息化建设已初见成效，全新的信息化档案管理模式得

到了社会的普遍认可。但是，就档案管理而言，档案信息化还是一个比较新的事物，档案信息化管理是一种全新的管理方式。目

前，档案信息化建设过程中还存在一些问题和障碍，需要不断解决、完善和发展。

[关键词]推进档案信息化；建设；思考

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2020.02.1346



·2306·

图书档案

案数字化、网络化的区别，档案管理的信息化不等同于档案管

理数字化、网络化，档案数字化和网络化只是档案信息化的一

部分内容，而档案信息化建设包括对基础设施建设、人才队伍

建设、信息资源建设和应用系统建设等方面，它是一项涉及多

方面内容的系统工程，需要管理部门统筹规划，结合实际有计

划、有步骤、分阶段地进行，逐步实施完成。而目前存在对档

案信息化建设的片面理解，认为档案信息化就等同于档案数字

化、网络化，而实际上即使实现了档案数字化、网络化也是远

远不够的，达不到档案信息化管理的效果，最后造成档案信息

化建设不伦不类。

3.信息化安全度不高。随着社会信息化的发展，档案管理

信息化建设势在必行。虽然档案信息化管理相比传统的档案管

理模式而言既方便又高效，但同时也存在一定的风险，比如录

入的不规范、不标准，网络安全隐患等方面，而档案本身又极

具保密性，更加大了对档案信息化建设进程的考验。

三、加快推进档案信息化建设的有效途径

1.加强领导，提高认识。加快档案信息化建设，提升档案

管理现代化水平，首先就要提高档案管理者的认识水平。档案

信息化建设的开路人和带头人如果没有清晰的认识，那么信息

化建设就是一句空话。因此要加强对档案管理人员的培训，使

他们深刻理解档案信息化建设的核心观念，认清档案信息化与

数字化、网络化的区别，结合本单位的实际情况，统筹规划，

有计划、有步骤地实施档案信息化建设。

2.强化意识，更新知识。目前阻碍我国档案管理信息化

进程的一个重要因素是档案管理人员信息化意识不强，墨守陈

规，他们不理解信息化建设的重要性，不接受信息化的管理手

段，甚至抵触信息化要求他们进行的自身的改变。而这一切的

阻力归根结底可以归纳为档案管理人员的档案管理知识陈旧，

信息化建设意识薄弱。所以解决这个问题的唯一方法就是加强

培训，要定期请专家上课、指导，送他们出去培训、进修，让

他们学习借鉴信息化建设成功的案例，提高认识，转变思想，

要让他们认识到墨守陈规最终只能退出历史舞台，大胆创新才

能屹立于竞争的未来。

3.加大投入，逐步实施。加快档案信息化建设，必须舍得

投入，包括对基础建设的投入、人才队伍的投入、信息资源建

设的投入以及应用系统建设的投入等。要舍得在与档案管理现

代化相匹配的相关软硬件上投入，特别是关于档案信息化安全

方面的投入。在档案信息化建设进程中，档案信息化的安全性

是摆在我们面前的头号问题，要加强档案信息化安全建设，提

高信息化的安全系数，为档案信息化建设进程扫清道路。同时

还要有针对性地总结不同的信息化管理模式，因为不是每一个

单位都能套用一套模式进行档案信息化管理，必须要结合本单

位实际情况，有计划、有步骤地实施档案信息化建设。

4.配备人才，规范管理。目前我国从事档案管理工作的

档案管理专业人才非常少，这对档案信息化建设非常不利。因

为非档案专业科班出身的管理人员缺乏全面的档案管理专业知

识，不能准确地理解档案信息化建设的意义，档案信息化意识

薄弱。因此我们要加大力度引进档案管理专业人才，在有条件

的情况下，尽量做到档案管理由专业的档案管理人才来管理。

除了外部引进人才之外，在内部也要努力培养人才，因为档案

管理人才在我国本来就有很大的缺口，在专业人才引进受阻的

情况下，更要加强培养本单位已有的人才，努力提升他们的档

案管理意识和业务水平，同时还要规范档案管理工作，建立并

完善管理制度，为档案信息化建设提供有力的保障。

5.档案人才队伍建设。档案工作是国有企业管理工作中

的一项专业性强、涉及多学科的基础性的管理工作，档案的收

集、整理、保管、利用、鉴定和编研等工作离不开档案管理人

才队伍，档案信息化建设更加离不开高素质、复合型的档案专

业人才队伍。

6.制定措施，控制风险。档案信息化管理相比传统的档

案管理存在优越性，同时也存在着风险。风险包括网络信息安

全隐患、人为隐患等。要控制这些风险，除了要在硬件上加大

投入以外，还要在软件上加以控制，积极地制定控制风险的措

施。而如何去控制风险，我们可以从风险发生的三个阶段来制

定措施。第一，风险发生之前，要有“避免风险措施”，比如

积极更新先进的管理技术，制定档案管理人员保密制度以及单

位管理层面的定期巡查制度等；第二，风险发生之时，要有

“处理风险措施”，任何一个事物都存在着风险，没有绝对的

安全，而档案信息化建设进程也是如此，假如风险避免不了，

发生了，我们应该有积极应对风险的处理机制，尽可能地降低

风险带来的损失；第三，风险发生之后，要有“评估风险措

施”，风险发生了，积极处理之后，我们应该有风险的评估机

制，探究引起风险的因素以及带来的后果，明确我们的目的是

为了能够使预防计划更加科学合理。

总而言之，要加快推进档案信息化建设的进程，就要努

力克服档案信息化建设进程中所遇到的阻力，要加强领导，

提高认识，强化意识，认真研究，逐步实施，加大投入，配备

人才，控制风险，只有这样才能真正加快档案信息化建设的进

程。
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