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普外科护理不安全因素分析及干预对策
苗亚冉

灵寿县中西医结合医院

[摘　要]近些年来，我国社会经济发展速度迅猛，推动着社会各领域的优化与升级，在这样的时代背景之下，我国公民的物

质生活水平不断提升，也正因如此，每一个公民对于自身的生命健康安全的重视程度与日俱增，这对于医疗体系的发展来说，既

是机遇也是挑战，本文着重剖析普外科护理工作存在的问题，并且结合不安全因素所造成的影响进行分析，并提出相对应的护理

应对对策和干预体系，希望能够为患者提供更加优质的服务，尽快的帮助患者恢复身体健康，避免护理过程中出现失误，保障整

个医疗过程的安全性与稳定性，以此来奠定医疗机构的发展基础。
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一、普外科护理工作的重要性

普外科是医疗机构最为重要的科室之一，造成普外科疾

病的因素具有着多样化的特点，任何一个外界影响因素都有可

能会导致患者出现各种各样的创伤，因此，普外科护理工作的

内容十分的繁杂，护理工作人员索要面临的患者的群体类型十

分的复杂，工作压力较大，而且患者的人数远超其他的科室，

这就使得护理人员的工作时间进一步增强，从而造成了护理工

作存在着大量的安全隐患，如果无法解决护理人员自身压力较

大，工作状态不佳这一问题，那么护理的质量必然无法提升，

如果护理人员自身的精力不集中，无法对患者进行全方位的护

理，还有可能会诱发患者的满意度下降，从而引发医患矛盾对

医院的信任值下降，拒绝配合医院的治疗手段，所以要高度重

视普外科的护理工作，贯彻落实主治医师的每一份嘱托，为患

者的康复贡献一份力量。

二、资料与方法

（一）资料

本次实验所采取的实验方法为跟踪调查法以及实验对照

法，在告知患者及其患者家属的同时，避免影响本次实验的结

果以及患者的治疗效果，提前排除了其他特殊疾病的患者，并

且保证不会影响患者的日常治疗过程，随机选取本院的医护人

员分为观察组和对照组，其中对照组所采用的护理人员为普通

的护理人员，而实验组所参与的人员需要接受普外科培训，确

保期培训技能水平达标之后才能够进行相应的护理工作，护理

员的年龄以及身体状况普遍一致，并不会对实验的最终结果造

成影响，在进行护理的过程中，通过定期进行患者的治疗恢复

情况问话以及填写调查问卷等等方法，对本次实验的数据进行

收集。

（二）方法

由医院的相关科室自行制定相应的调查问卷，并且对患

者的身体情况进行定期的收集和跟踪记录，除此以外，还需

要关注患者及其家属的心理状况和满意程度，这样才能够对

护理人员的工作积极性，工作态度以及相应的技能水平有着

一个全方位的了解，以此来确定普外科护理工作开展过程中

存在的不安全，不稳定因素，最后，护理人员还要根据自身

的工作实际情况，定期进行工作总结报告，上交相应的科室

管理人员，两组护理人员的报告要进行横向对比，形成最终

的实验结果。

三、试验结果

最终，通过调查问卷以及分析问话进行实验结果的对比

发现，经过特殊普外科培训的护理人员整体的评分明显高于对

照组，其中护理人员在进行专业操作的时候，实验组的人员技

术水平明显优于对照组，极少出现不标准的情况，患者在填写

相关调查问卷时，满意程度也较为良好，由此可见，经过专业

培训的护理人员在开展普外科护理时，能够尽可能的避免患者

自身存在不正确护理的情况，有效的降低护理中存在的安全隐

患，以此来提高护理的工作效率。

四、讨论

（一）不安全因素分析

在进行护理工作开展的过程中，可能会由于护理人员自

身的专业水平有限而导致工作存在着一定的不安全因素，因

为普外科属于专业的专科诊室需要护理人员具有着极强的专

业技术水平，能够精准的使用普外科的聊一切，这样才能够

有条不紊的完成日常性的工作，而且，普外科护理的知识较

为繁杂，涉及到的领域具有多元化的特点，仪器操作整体难

度较大，护理人员如果没有经过长时间的培训以及仪器使用

积累经验，必然会导致护理工作中存在着一定的疏漏和不

足，尤其是对于刚刚进入工作，加入普外科的护理人员而

言，基本上无法满足实际护理操作过程中患者的需求，当然

也有可能是由于患者与护理人员之间无法形成有效的沟通，

医患之间进行有效的沟通是保障护理工作稳定开展的重要因

素，护理人员需要在执行护理工作时进一步提高工作的效

率，满足患者的实际生活需求，切实提高护理的质量，但是

因为缺少了必要的沟通机制，双方在进行交流时，基本上无

法保证心平气和，患者难免会存在焦虑，紧张的态度，对护

理人员不信任，护理人员也会因为工作的压力较强，工作内

容繁杂导致工作热情不高。这样患者的紧张焦虑，心情无法

缓解，最终会诱发不配合医院护理工作的情况发生。

（二）对策分析

护理人员要定期接受普外科护理工作技能培训，以此来不

断的提高自身的专业技能水平，尤其要加强护理人员的专业知

识认知范围，切实提高仪器的操作水准，并且规范护理人员的

患者身体状况以及病情记录方式，这样才能够保证所有的护理

工作开展更加具有规范化和标准化的特点，同时还要加强对护

理人员的思想进行强化，让护理人员认识到自身工作的重要意

义，以此来投入更多的工作热情与患者进行沟通与交流，缓解

患者的紧张心情和焦虑情绪，让双方彼此增加一些信任和了解

患者，自然而然就会更加积极的配合工作，使得护理的工作效

率进一步提升。

五、结束语

综上所述，对于我国的社会经济发展来说，医疗机构的

优化与升级势在必行，只有这样才能够满足我国公民的生活需

求，本文针对普外科护理工作展开分析，并且结合不安全因素

的干预影响，提出了相应的应对对策，希望能够切实提高普外

科护理的工作效率和工作质量。
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