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一.建设背景

为贯彻落实党中央国务院“互联网＋”、大数据、放管服

改革等方面的决策部署，人社部于2016年印发了《“互联网＋

人社”2020行动计划》（人社部发〔2016〕105号），提出依

托社保卡及持卡库，建设个人身份认证平台，提供线上线下综

合身份认证手段。

为加快推动社保卡的线上服务，实现社保卡向电子社保卡

升级并用，实现人社业务线上化、移动化、数据化，促进社会

创新发展，人社部于2019年建成了全国社保卡线上服务平台，

电子社保卡是社保卡线上应用的有效电子凭证，与实体社保卡

一一对应、唯一映射，由全国社保卡平台统一签发，人力资源

社会保障部统一管理。与实体社保卡一样，电子社保卡全国统

一、全国通用，具有身份凭证、信息记录、自助查询、医保结

算、缴费及待遇领取、金融支付等功能。至此，社保卡线上线

下全面打通，以线下为基础，线上线下相互补充的社保卡多元

化服务生态区逐步形成。

按照人社部电子社保卡工作要求，我市需建设电子社保

卡应用服务平台，接入部电子社保卡平台完成电子社保卡的签

发，并支持电子社保卡移动支付、信息查询等服务。同时接入

部电子社保卡平台和各类渠道APP，实现电子社保卡的签发和

相关应用，通过电子社保卡应用服务平台统一对接部电子社保

卡。

二.建设目标

充分利用部、省建设成果，依托市级资源，以服务便民

高效为根本，统一建设，统一规划，建设洪湖市电子社保卡应

用服务平台，统一对接全国社会保障卡线上服务平台和各渠道

APP，实现电子社保卡应用统一接入，为洪湖市电子社保卡应

用提供统一验证服务，实现省级平台到部平台的统一入口，实

现电子社保卡多渠道签发，扩展电子社保卡在各领域的全面应

用，实现为参保对象提供便捷的电子社保卡相关服务。实现电

子社保卡身份凭证、信息记录、自助查询、医保结算、待遇领

取、金融支付等业务功能，运用现代信息技术，通过整合数据

资源、加强应用系统建设和管理，同时为我市电子社保卡应用

提供运营管理支撑，并结合实体社保卡，实现 “线上线下一

卡通”，整体提升我市人社（医保）系统专业化、标准化、精

准化、便捷化、效能化水平。

三.建设原则

1.聚焦重点，整体推进

从就医购药、便民办事需要出发，以“互联网+人社（医

保）服务”为核心推动“电子社保卡”的全面应用。

2.完善系统，安全可控

利用技术手段，确保用户身份的真实性和互联网应用的合
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图1 系统总体设计
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保卡线上支付与扫码支付应用。

图 1、系统总体设计

（1）电子社保卡应用管理子系统。主要负责对接口交易进行授权管理、接

口交易配置、接口交易查询分析、接口交易模拟测试等。

（2）电子社保卡运营管理子系统。根据电子社保卡应用服务平台管理要求，

负责对电子社保卡渠道接入管理、电子社保卡应用接口交易监控、电子社保卡应

用服务平台权限管理、电子社保卡应用服务平台日志监控。

（3）电子社保卡支付结算子系统。主要完成对电子社保卡支付结算被扫支

付服务、电子社保卡预结算服务、电子社保卡结算服务、电子社保卡结算退单服

务。

2.应用架构

电子社保卡应用服务平台通过标准的接口交易服务支持电子社保卡应用与

人社部门内部相关系统的业务协同，以及与外部相关部门的数据交换共享。
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法性；完善接口标准及规范，建立数据分类应用及外部接入验

证机制。

3.业务协同，资源共享

促进人社数据资源和服务资源的聚集、整合和共享，形成

通过“电子社保卡”作为身份识别的人社业务经办标准，建成

统一规范的对外协同服务平台。

四.系统设计

1.总体设计

电子社保卡应用服务平台，对接部、省级电子社保卡平

台，开发电子社保卡应用管理、支付结算平台运营管理、支付

结算系统，实现服务渠道统一接入管理，应用接口统一管理，

实现各业务服务接口统一集成和运维管理；通过电子社保卡支

付结算服务实现电子社保卡在医院住院、门诊结算、药店购药

等业务场景的社保卡线上支付与扫码支付应用。

（1）电子社保卡应用管理子系统。主要负责对接口交易

进行授权管理、接口交易配置、接口交易查询分析、接口交易

模拟测试等。

（2）电子社保卡运营管理子系统。根据电子社保卡应用

服务平台管理要求，负责对电子社保卡渠道接入管理、电子社

保卡应用接口交易监控、电子社保卡应用服务平台权限管理、

电子社保卡应用服务平台日志监控。

（3）电子社保卡支付结算子系统。主要完成对电子社保

卡支付结算被扫支付服务、电子社保卡预结算服务、电子社保

卡结算服务、电子社保卡结算退单服务。

2.应用架构

电子社保卡应用服务平台通过标准的接口交易服务支持电

子社保卡应用与人社部门内部相关系统的业务协同，以及与外

部相关部门的数据交换共享。

（1）电子社保卡二维码解析。用户出示“电子社保卡二

维码”，药店等商户扫码后读取二维码中的动态数字串，再调

用地方人社的业务系统接口，地方人社调用省平台二维码验证

接口，省平台再向部平台请求验证，部平台对动态数字串进行

验证，通过后返回电子社保卡卡号和签发等级，省平台再根据

电子社保卡卡号返回实体社保卡信息，地方人社业务系统最终

查询并返回相关业务数据。

（2）电子社保卡验证接口。按照人社部统一下发公钥作

为验签和解密的秘钥，开发电子社保卡验证接口，地方业务系

统通过签发号和渠道编号、二维码完成应用时，地方人社系统

需要调用部平台的电子社保卡验证接口服务，验证通过时部平

台会返回电子社保卡卡号，业务系统通过电子社保卡卡号匹配

到社保卡卡号，再根据社保卡卡号查询具体信息。

（3）应用渠道接口开发。根据电子社保卡实施要求，针

对渠道接口进行开发。主要开发创建租户交易、开发获取支付

宝账户UID交易、开发二维码认证结果同步交易、开发结算费

用订单同步交易以及开发接口交互数据签名与验签等。

3.业务场景分析

（1）线上模式。信息流源头在线上，通过渠道APP进行业

务经办时，如果是非敏感信息的业务办理，渠道APP将签发渠

道、编号等相关信息发给地方人社，地方人社通过调用省平台

电子卡认证接口将信息传到部平台进行验证，验证成功后省平

台统一返回渠道APP签发号所签发的电子社保卡所对应的实体

社保卡信息。如果是敏感信息的业务办理，则需通过密码、人

脸或短信认证后再进行后续相应的流程操作。

（2）主扫模式。打开渠道APP的扫一扫功能，扫描经办系

统提供的可信二维码，经个人确认后，授权个人信息推送到经

办系统，进行相应的业务办理，后续流程操作大致与线上模式

流程操作类似。

（3）被扫模式。打开渠道APP从部平台获取的二维码，经

办系统扫码，获取二维码信息发送到部平台验证身份。用户出

示“电子社保卡二维码”，药店等商户扫码后读取二维码中的

动态数字串，再调用地方人社的业务系统接口，地方人社调用

省平台二维码验证接口，省平台再向部平台请求验证，部平台

对动态数字串进行验证，通过后返回电子社保卡卡号和签发等

级，省平台再根据电子社保卡卡号返回实体社保卡信息，地方

人社业务系统最终查询并返回相关业务数据。

五.总结

电子社保卡依托全国社保卡平台，以全国社保卡持卡人员

基础信息库为支撑，以实体社保卡安全体系为底座，结合电子

认证、生物特征识别、人工智能等互联网安全技术手段，构建

网络与实人之间的可信连接，确保群众能够在互联网上真正实

现“实人、实名、实卡”，高效、安全地享受人力资源社会保

障部门乃至政府其他部门的各项公共服务。
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卡卡号返回实体社保卡信息，地方人社业务系统最终查询并返回相关业务数据。

图 2、应用架构

五.总结

电子社保卡依托全国社保卡平台，以全国社保卡持卡人员基础信息库为支

撑，以实体社保卡安全体系为底座，结合电子认证、生物特征识别、人工智能等
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