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观照色觉异常人群的人本主义设计
李俊峰

湖南工艺美术职业学院

[摘　要]“色觉异常（俗称色盲、色弱）”一词很少出现在日常生活的话题中，而面对20个人中就有1个现实存在，全国

逾7000万人的庞大群体。在升学、参军、就业、婚姻、生活等方面带来的影响和不便日趋明显，大多数是伴随终生。本文以人

文关怀角度从“情感化设计”“生活设计”“普适设计”三个方面对色觉异常人群的现实需求进行探讨，旨在呼吁设计师对这

类群体进行关注和关怀。
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色觉异常是医学名词，俗称“色盲、色弱”，2004年

在《普通高等学校招生体检指导意见》中首次将“色盲、色

弱”等词汇改成“轻度色觉异常”和“重度色觉异常”，由

此可见，“色盲、色弱”这种带有歧视性的词语变得“隐

讳”起来，其背后数量庞大的色觉异常人群从心理上表现出

来的焦虑和不安，已经成为明显的社会问题。据目前统计的

数据来看，中国色觉异常发生率男性在5%—8%，女性0.5%—

1%，也就是说，平均每20人就有一个色觉异常者，总人数大

约达到了7000万，还不包括检查不到和那些“照顾性”的

人，加上这个数字更多。从医学上看，色觉异常并不是一种

疾病，而是生理缺陷，这种缺陷主要由隔代遗传造成，一旦

存在就是终身伴随。其实这种缺陷大多时候不影响生活，但

伴随他们终身的却是心理负担，这种心理负担是社会的“歧

视眼光”造成的，这个社会很少主动去关注他们，大多数时

候也表现出“不接纳”的态度，因此色觉异常的人群通常

会以“难言之隐”来掩饰自己的这个缺陷，或者回避与颜色

相关的事情与话题，从而让自己表现出与正常人无异。其

实，问题就出在这里，“色觉异常者”是不是“正常人”？

这个问题困扰了这“7000万人”，如果不是因为体检，外表

上是无法看出是否存在是色觉异常，而事实上，这类人群被

限制的职业和专业多达60多种，色觉异常者想到这些限制几

乎丧失掉职业兴趣，甚至失去想成为“科学家、画家、医

生……”的理想，其实接触到这些人，他们从不认为自己是

“色觉异常”的人群，他们认为自己能开车，能学画画，也

能当医生……若不是体检，他们基本无视这种缺陷的存在。

换而言之，整个社会不能无视这样庞大的群体存在，随着社

会快速发展，与色彩有关的职业越来越多，与日常生活关系

越来越紧密，无疑给这类群体的职业和生活带来巨大的不便

和其它隐患。

针对色觉异常人群的设计，是充分了解他们并尊重他们

的一种人本主义关怀。符号生产和消费，视觉转向，读图时

代成为当代社会主要文化景观，视觉设计渗透在生产生活每

一个环节，因此，针对色觉异常人群的视觉设计不仅是因为

现实的需要，更是当代社会应有的情感关怀。

一、面向色觉异常人群的情感化设计

情感化设计通常很难抽象把握，情感被视为心理学和哲

学范畴，在讨论情感化设计需要结合视觉心理学、社会心理

学、美学等多学科。“情”在人的心理维度上分为“情感”

和“情绪”，情绪通常指人的喜、怒、哀、乐、惊、恐等表

情变化，通常情绪是短暂而且没有对象的，如“我现在情绪

非常低落”，这是“我”自身的心理调节行为，这个情绪没

有施加给外界对象。而“情感”是通常与对象发生的生理评

价反应，时间是持续的且变化的。在我们生活中，生活现象

蕴含了人的情感，人的大脑能感受到这些现象背后的情感存

在，同时，不同的人对同一种现象产生不同的情感反应。当

有人对负面情感刺激而造成心情不好的时候，这时人对情感

的感受力将下降，生活在我们身边的色觉异常人群就经常受

到负面情感的刺激，他们大多是无意中发生的，比如逛街时

候遇到的辨色困难的广告标语，还有电视节目中出现与“色

盲”相关的负面新闻等，色觉异常人群会受到这些负面刺激

后不断得引发心理作用，觉得自己“无能为力”，这种敏感

还会让很多人陷入“自卑”情绪中。因此，色觉异常人群的

情感问题需要引起关注，他们并不像一般的需求和期望产生

的情感变化那么明显，而是不知不觉的。那么，面向色觉异

常人群的情感化设计就需要针对他们生活中“不便”和“情

感需求”的方面进行。

色觉异常的情感化设计还应体现在“非公开化”和“隐

私化”，“非公开化”是不在设计中进行公开和宣传，如有

的游戏为了给色觉异常人群更好的体验，会在设置中不显眼

的地方提示色彩模式，其中就有“色盲模式”，这样的设计

充分考虑了色觉异常人群的情感需求和隐私。还有很多公共

空间设计中的设计在保证良好的视觉效果情况下会尽量避开

“红和绿”颜色对比，很多设计师充分了解色觉异常人群特

点后，红色和绿色通常只会在灰度比较高和面积大小悬殊的
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时候会对这类人群带来明显的色觉障碍，因此这些细节处的

设计考量就是消除这种障碍，色觉异常人群由此获得了情感

上的巨大宽慰，很多时候色觉正常人是无法感知到这种人文

关怀。现在日常生活中还有大量需要摄入情感关怀的设计，

比如影视、数码、书籍、广告、饮食、交通、景区等等，这

些与生活非常紧密的领域至今仍有很多视觉设计需要充分考

虑色觉异常人群的情感需求，他们的色觉世界不应该与常人

有较大迥异，情感层面的设计不仅需要从情感关怀角度出

发，还应“换位思考”，这是中国和谐价值观众最朴素的道

德体现，只有“换位思考”才能理解色觉异常的缺陷在哪

里，从另一个角度来说，情感化设计就是人文关怀的“缺陷

设计”。

二、面向色觉异常人群的生活设计

生活设计主要指向日常生活相关的产品设计、标识设

计、功能设计等等，色觉异常人群通常想获得色觉正常人群

相同的色彩体验，随着生活水平的不断提高，大量的物质产

品和视觉符号产品都被色彩科学高度介入，从常见的汽车、

手机、电脑到建筑、绘画、游戏等等，如何在生活设计中体

现“色觉异常”模式？曾有新闻报道：在英国有一个叫尼

尔.哈比森的年轻人是全色盲患者，只能分辨黑白色，但他

却能在德文郡达汀顿艺术学院学习美术，原因是他佩戴了一

种名叫“Eye-Borg”的机器。这个机器根据七色光与音符相

对应的原理，可将不同的颜色转换成与之对应的声波，让尼

尔“听出”色彩。先是通过安装在头部的一部数码相机“阅

读”色彩；然后借助绘画者背包内的笔记本电脑对数码相机

传送来的色彩数据进行分析，然后将其转化成相应的声波频

率；接着在绘画者耳部的耳机发出声音；最后绘画者根据听

到的声音确定自己所看到的是何种色彩。显然，这是很明显

的有关生活设计的成功解决方案，对于罕见的全色盲患者来

说这是成功的一种辅助产品设计。而我们生活中的色觉异常

人群大多是单色盲或者是双色盲，比如常见的红绿色盲，而

其它颜色分辨是正常的。他们中间有很多为了理想和生活毅

然在美术领域学习和工作，他们为了改善色觉体验有的会使

用一种“色觉矫正眼镜”，这是一种根据补色拮抗截止波长

的原理来达到色觉矫正的效果，这种眼镜在外观上和普通眼

镜无异，在色觉异常的部分人中得到了较好的应用。除此以

外，我们生活当中很多有颜色标识的产品很多时候也会给色

觉异常人群带来困扰，如电影观看、手机使用、书籍阅读、

旅游体验等等，从色彩搭配上应该考虑色觉异常人群的辨色

困难，红绿色盲与色弱应在红与绿、蓝与紫、绿与棕、亮绿

与黄色、蓝与灰、绿与灰等等这些颜色搭配中进行深度设

计，比如颜色面积和灰度上进行调整，同时在进行色彩搭配

的时候应以提供多种色彩模式，或者在色彩搭配中尽量考虑

到消除色觉异常人群的辨识障碍，这样完全可以做到既满足

正常色觉人群的需要又不影响色觉异常人群的使用和体验。

在今天市场上淋漓满目的商品来看，如何兼顾正常辨色人群

与色觉异常人群的产品设计，既要考虑美学趣味，又要考虑

成本要素，对于设计师来说既是必要的考虑又是现实赋予的

重要挑战。

三、面向色觉异常人群与色觉正常人群共同的普适设计

上述提到了兼顾正常辨色人群与色觉异常人群的生活化

设计，目的就是找到这种“大众”与“小众”之间的平衡。

这是“以人为本”设计的另一个层面，与当前提倡的构建和

谐社会思想一致。普适设计可以从两个方面来理解：一个是

“普适价值”，设计所体现的价值应该同时涵盖色觉正常人

群与色觉异常人群，其目的是让色觉异常人群能共享设计成

果。另一个是“求同存异”，针对色觉异常人群的设计实质

上就是“不起眼的设计”，其目的不是追求更好的设计，而

是一种“弥补性”的设计，是消除色觉人群的辨识障碍为

主要考量，而这个设计需要在色觉正常人看来是“不起眼

的”。如我们现实生活中最典型的问题之一——交通信号灯

的设计，这是当前色觉异常人群中最突出的矛盾之一。交通

信号灯属于公共基础设施，区别于日常物品设计，这个无法

实现个性化，也不能实现多重标准。当前我们国家的交通信

号灯并未色觉异常人群进行优化设计，而大多数色觉异常人

群仍然可以通过各种途径取得驾驶证，有些比较严重的患者

不能辨别信号灯，无疑是对公共安全带来隐患。除了信号灯

之外，还有大量的公共导视标识和导视界面，如车站信息导

视屏、地铁导视标识、地面导视标识等等，仍然存在诸多给

色觉异常人群带来困扰的问题。

普适设计对于色觉异常人群而言，不仅解决了现实需求

问题，更是体现了当代设计文化的一种人本主义关怀。以当

前医学水平无法治愈这种缺陷，设计师需承当起弥补医学所

不能治愈这种“缺陷”的使命，设计艺术不仅满足了人类更

高品质的物质需求，更契合了对更高精神层次的追求，因为

设计艺术能做到“众生平等”。
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