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不同传播语境下红色教育讲解员的表达技巧
宫庭姣

（江西干部学院  江西  井冈山  343600）

[摘　要]红色教育讲解员表达技巧的合理运用能够对讲解工作起到不可忽视的重要作用，如何有针对性地改变表达形式和

话语样式以应对不同受众群体、应对不同的心理需求、应对不同讲解场景，是本文研究之主旨。希望能够给以传播红色文化为

核心的讲解员在表达技巧方面提供一定的借鉴，为其发展和探索提供较为科学的理论参考，从而推动讲解员的人才培养。

[关键词]传播语境；红色教育；表达技巧

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2020.02.1968

红色教育所面对的受众具有广泛性和普遍性，使讲解员

在进行讲解工作时带有一定的多样化体现，也就意味着讲解

内容、方式不是一成不变的，而是一个动态的过程。也可以

这样去理解，讲解工作中所面对的受众在年龄阶段、受教育

程度、个人社会经历等方方面面都有着差异性，这些差异性

的存在也导致了不同受众之间在内心需求方面的差异性，在

讲解的过程中满足的侧重点和程度也相应地存在着差异性。

而受众的需求具有引导传播者调整创作形式的作用，受众的

各种心理需求，是创作的动力，讲解员应当孜孜不倦地求

索，有针对性地改变表达形式和话语样式以应对受众的各种

不同心理需求。所以，在不同传播语境下因此提高讲解针对

性，才能达到一个有效且良好的传播效果。

语境，就是指使用语言的环境。是人们在语言运用过程

中进行言语表达和理解言语意义所依赖的各种因素。语境分

为语言语境和非语言语境。语言语境主要包括上下文或前言

后语。非语言语境主要包含现场语境、认知语境、社会文化

语境。现场语境包括时间、地点、对象、身份等。认知语境

包括受众对象的知识背景、认知水平等。社会文化语境包括

时代特点、文化传统等。相较于语言语境，非语言语境对讲

解工作的影响更大，也就要求讲解员采取合适的话语样式，

结合有声语言表达技巧方面的相关知识有针对性地进行讲

解。

一、不同传播对象

红色教育面对的是社会各界受众群体，其知识程度、文

化修养、年龄分布等方面差距甚大，接受能力和理解能力也

有强弱之分。俗话说因材施教，在讲解工作中也是同样的道

理，讲解技巧、讲解方式、讲解内容有针对性地进行改变是

衡量讲解水平高低的重要标准和条件。

面对以青少年为主的群体，这类受众普遍具有低龄化、

好奇心强、专注度不够的特点，同时对红色文化的接受度较

浅，兴趣方面也稍有欠缺。这一类的受众群体的特定需求在

于信息获知，由于他们的认知能力相对不太完善，对于红色

文化内涵的了解也尚有欠缺，讲解员在面对这一类受众群体

上要最大程度上给予其内容满足。在讲解过程中，语气的感

情色彩要更加准确贴切。由于青少年受众群体在注意力集中

方面稍有欠缺，因此在进行具体讲解内容时要注意语气的衔

接和灵活变化，可以适当地夸张一点进行表达，给受众营造

出跌宕起伏、有起有落的情节感，提起受众的学习兴趣。

面对领导干部群体，这类受众本身对红色文化的学习

热情和了解度较高，对于红色文化内涵及井冈山精神的信息

上大多有了一定程度上的认知，因此他们相比于青少年受众

群体而言内心的特定需求不再是信息获知，而是参与文化。

他们更渴望通过接受教育和学习，充分汲取红色文化精神内

涵，并将这种意识形态的内容逐渐内化为指导自身工作的一

种无形的力量。讲解员应当在讲解过程中应当实现对该群体

参与文化下的满足感，使受众获得独特的体验感和强烈的参

与感，讲解员更需做到的是将讲解内容更清晰、更形象地传

达给他们，帮助他们在自身基础上对红色文化有更深入的理

解，在讲解时多注意重音的恰当使用。重音能够帮助受众理

解讲解内容的具体主次关系和表达目的。

面对中老年群体，这类受众普遍所经历的年代与井冈山

红色文化形成的时期重合，对红色文化的接受程度更高、感

情更深。因此对于中老年群体而言，他们的特定需求来源于

情感上的满足，该群体渴望获得讲解内容给他们带来的熟悉

感和归属感。讲解员在讲解过程中应当率先考虑满足该受众

群体对于情感方面的内心需求，帮助他们找到群体认同和归

属。但由于其年龄分布相对较大，生理条件中的反应能力、

理解能力等方面有所欠缺，因此在进行讲解时要注意把握适

当的节奏。节奏是由文本整体发出来的，尽管有部分讲解词

的整篇节奏偏高亢、热烈，但节奏的形成不单拘泥于文本，

也要考虑到受众对节奏的心理需求和承受能力。过于激昂、

高亢的节奏对老龄化群体来说相对难以接受，相反，舒缓型

节奏更适合这类受众。舒缓型节奏的特点是声多轻松明朗，

略高但不着力，语势有跌宕起伏但多轻柔舒展，无大起大落

的变化，语速徐缓。重点处的基本语气、基本转换都显得更

为轻柔。这样的节奏把控更加符合中老年受众的内心需求，
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给予他们一定的空间与具有同质性的群体进行交流，也给足

了该受众群体时间使其产生强烈的情感寄托和满足感，同时

稍慢的语速也能使讲解更加具体清晰。

二、不同传播心理

讲解员在进行讲解工作时，基于对讲解文本整体节奏的

把握奠定下的表达基调，而通过对每一部分、每一段乃至每

一句讲解文本语言特色的细化剖析，可以深度挖掘出具体内

容所蕴含的具体感情，这些感情因素通过语言艺术的加工外

显于讲解过程，并在一定程度上影响到受众对于红色文化的

接受度。决定感情因素外显程度的关键一环在于讲解员自身

心理状态的变化。讲解员通过对文本、现场情景等方面进行

合理地想象和情景再现油然而生的。一个人的心理状态尽管

是内化的，但在一定程度上具有可传递性，会引发周围人群

的相似体验；心理状态又是行为的内在驱动力，可以引发人

们实施某种行为，在一定程度上加强某种行为的效果。面对

讲解内容承载的不同的情感色彩，讲解员不只是感性地去体

验外界刺激所带来的视像、情感、态度，同时在心理状态上

要适时调整，将自己置身于该情景当中去，适当地去塑造和

扮演文本中富有感染力的人物角色，使自身的思想感情与人

物角色本身所想要表达的思想感情实现一个趋同的状态。要

理性地通过语言技巧的灵活使用将其传播出去，从而达到引

导受众、感化受众、激励受众的教育目的。井冈山红色教育

的讲解文本中承载的情感丰富，变化多样，其中较具代表性

及表现力明显的为有如下几点，需要讲解员在讲解过程中重

点处理。

首先是讲解员对英雄人物牺牲事迹的心理状态把握。讲

解员把握这一心理状态，要先确定彰显英雄人物不畏牺牲具

体事迹的感情色彩，并拿捏其中不同感情色彩所占的分量，

有层次、贴切准确地运用有声语言表达技巧表现出来。人的

心理与生理关系密切，心理的变化必将导致或影响生理的变

化，表现在声音上就是气随情动，声随气变，以声传情，也

就是情的变化导致声音、气息的变化。

其次是讲解员对喜悦这一心理状态的把握。由于中国革

命史的波澜壮阔，而井冈山革命斗争对中国革命胜利作用之

巨大，在部分见高中中都或多或少掺杂着喜悦的感情色彩。

但讲解员在处理这一感情色彩的同时，心理状态上也要有所

区别对待，不能一概而论均用高亢、洪亮的声音语调去进行

表达。

对不同内容讲解文本进行剖析可以看出，讲解员在对文

本进行二度加工的过程中，情感因素的占比是很大的，且能

在极大程度上决定讲解水平的高低。然而感情色彩的语言表

达并不是机械化运用技巧，而是要注意做到讲解员心理状态

随着讲解内容具体基调，以及内容中所呈现的主体进行灵活

地塑造和扮演，实时地将自己代入到不同的人物角色当中，

自身先将感情色彩理解消化，再设身处地地使自身立于不同

的心理场景中细化对情感因素的处理，最终利用独特的语言

魅力将讲解内容活灵活现地传播给受众。

三、不同传播空间

井冈山红色教育规模庞大，有户内有户外，讲解员在不

同的空间场景进行讲解时不能一概而论，要根据受众在不同

场景下的内心需求进行有针对性和差异性地对待和满足，保

障传播效果的最优化实现。

首先，讲解员在进行户外空间场景讲解时，要注意音

量的变化。音量是指说话时声音的强弱程度，讲解员在进行

户外讲解时要适当在音量的恰当使用上有所变化，保障讲解

内容的有效传达。定点讲解时，讲解员要面向受众，并保

持站在半圆弧形受众的圆心位置，尽可能使每位受众都清

晰地接收到讲解内容。再者，要注意艺术节奏的合理调整。

艺术节奏是指在艺术作品中，各种对比成分和变化因素连续

不断地交替所构成的一种有规律的完整有序的运动形式。由

于外部环境相对较为嘈杂，且受众在户外接受教育学习时的

内心需求多半在于心绪转换，讲解员要巧妙地运用和创造艺

术节奏，会带来引人入胜而又耐人寻味的美感，从而吸引受

众探寻讲解内容中蕴含的情感、气韵和意味，满足受众舒缓

心情、愉悦轻松的特定需求。有声语言的节奏包括声音的轻

重、强弱、缓急等方面的因素，还包括抑扬、纵控等“力”

的关系。

其次，讲解员在进行户内场景讲解时，要注意语调的

灵活变化。语调即说话的腔调，是指讲解时句子里声音高低

升降的配合，是一个人发出声音的音律。在户内讲解的场景

中，场馆整体设计较为严肃，陈设的内容及资料彰显了红色

文化的庄重性，因此受众在进入户内场景时心理状态自然而

然地由放松转换至相对认真的情绪，的内心需求由在户外时

以心绪转换为主调整到以获取信息作为重点需求，所以在保

证传播内容庄严性的前提下，恰当的语调使用能够使讲解的

语言表达更具可听性，同时也更加亲切自然，拉近受众与红

色文化的距离。
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