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地铁安全运营的影响因素与对策探究
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[摘　要]城市化建设随着我国经济的快速发展在当前这一时代得到了较为快速的推进，且我国各大城市交通拥堵问题的

出现掀起了一波地铁建设的热潮以使得城市地面的拥堵问题能够得到有效的解决。地铁对于生活在现代化中人们的出行来讲占

据着非常重要的地位且已经成为了新时代主要的交通方式之一，但是地铁在运行的过程中会受到较多因素的影响而导致一些威

胁乘客生命安全的隐患出现，那么如何确保地铁在运行的过程中安全运营是目前交通运输行业需要亟待解决最为主要的问题之

一。所以本篇文章所写的主要内容就是探究怎样对地铁进行合理的管理以使得地铁的运营运营能够得到安全保障。
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地铁在运行时依靠钢轨进行行驶的方式与传统“火车”

运行的方式非常的相似，所以地铁在运行的过程中很有可能

会存在一些与传统火车运行相关的一些较为严重的安全隐

患，虽然该部分安全隐患通过发达和先进的技术能够在很大

程度上得到有效的控制，但是地铁在运行过程中还会受到一

些现代因素的干预而出现一些较难预料的新型安全隐患，且

由于技术人员对于该类隐患的了解较少就会使得地铁在运行

的过程中存在一些干扰因素影响地铁的正常行驶。

1 探究分析地铁安全管理在当前时代发展的状态

地铁运营安全问题随着国民经济水平的不断提高和城市

化进程的加快得到了社会各界人士的广泛关注，同时地铁在

各大城市正常顺利的运行也给我国社会的经济发展做出了较

大的贡献，而我国许多城市为了使得地铁能够得到正常安全

的高效运行就出台了相应的安全防范制度，该制度的出台在

很大程度上给人们的出行提供便利的同时也给人们的生命安

全带来了基础保障。地铁在运行过程中实际上所得到的安全

运营管理是当地政府部门结合城市发展现状借鉴国外先进的

管理方式，然后安装了一系列视频监控及门禁等能够对地铁

运行进行实时监控的安全装置以使得地铁的运行安全能够得

到切实有效的保障。然而地铁安全事故在各个城市地铁的运

行过程中还是时有发生且无法预料，而这些地铁事故的出现

警示着当地政府部门和地铁运营安全管理部门还需要加强对

地铁运行的安全管理，同时地铁工作人员也需要加强管理地

铁安全运行的工作力度以使得地铁在运行的过程中不会出现

威胁乘客生命安全的事故。

2 探究分析影响地铁正常安全运行的主要因素

2.1 地铁的正常安全运营会受到设施设备的影响

地铁在当前时代发展的过程中作为一种高效的交通工具

受到了社会各界人士的广泛关注，这主要是因为地铁所能够

运送的乘客量非常的大且其在日常运行过程中也具有着较高

的运行频率，然而由于地铁在运营的过程中所涉及到的机械

设备相对较多就使得一些意外会在地铁运营的过程中出现，

比如列车脱轨及闸门自动解锁等这些机械故障都是源于地铁

本身所具有的设备设施出现的问题。由此可看，地铁安全运

营所受到的主要影响就是地铁本身所具有的设施设备出现问

题所导致的安全事故，而若想使得地铁能够在运营的过程中

具有较强的安全性和稳定性就要加强对列车设备设施的安全

管理力度，在这个过程中要求相关地铁运营管理部门派遣专

业的工作人员对设施设备进行定期的检查和保养以有效避免

安全事故的出现。

2.2 地铁的正常安全运营会受到环境的影响

各个城市的地铁安全运营会受到环境的影响而出现对

乘客生命安全有着较大威胁事故，其中影响地铁在运行过程

中会受到地铁外部环境和内部环境给地铁带来的不良影响，

内部环境主要就是地铁在运行过程中车厢内部乘客所在的环

境和地铁运行周边的作业空间等，而外部环境主要指的是季

节气候及出台的法律法规等给地铁的运营所带来的影响等，

这些环境影响因素会给地铁的正常安全运营带来较大干扰且

甚至可能使得地铁在运营的过程中出现较为严重的社会灾害

等，

2.3 地铁的正常安全运营会受到人为的影响

在各大城市内部运营的地铁实际上所具有的运营机制与

“公交车”非常的类似，正是地铁所具有的该种运营机制使

得较多的公众能够接受并且乘坐地铁，但是在各个城市中乘

坐地铁的乘客数量已经超过了地铁本身所能够容纳乘客的空

间，这一现象的出现就会使得地铁的正常安全运营会因为地

铁站拥堵胡乱的环境而受到及其不良的影响，同时地铁运营

的危险性也会在人为因素的影响下得到大幅度上升。另外，

地铁在当前时代的运营中还出现过对乘客生命安全有着严重

威胁的踩踏事件，这些事件出现最为主要的原因就是地铁站

过度拥挤且乘客超出了地铁所能够容纳的最大数量，但是给

地铁安全运营及乘客生命安全造成威胁的主要因素也就是

人本身。最后，在地铁站内还存在一些较为危险的现象就是

乘客将一些垃圾乱扔到轨道范围内，从而导致地铁在运营的

过程中受到这些杂物的影响而出现较为严重的不当行驶的现

象，虽然这些较为微小的行为导致地铁出现严重影响乘客生

命安全事故的概率相对较小，但是为了确保地铁能够正常顺

利的运营及乘客的生命安全得到切实的保障还是要加强对该

种现象的管理力度。

3 探究分析加强管理地铁安全运营的方法措施
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各个城市中地铁的安全运营在极大便利人们出行的同时

还能够使得城市的交通压力得到强有力的缓解，虽然地铁在

运营的过程中会受到较多因素的干扰而存在一些会给安全运

营带来威胁的事故，但是相关部门加强对地铁运营的管理对

于有效降低地铁事故出现的概率起着非常重要的作用。

3.1 相关地铁管理部门要加强完善地铁的运营环境

地铁的运营环境在各大城市中需要得到较为良好的完善

和重视以使得地铁的运营能够得到基础保障，这要求各个城

市的地铁管理部门提高地铁列车及地铁控制站控制系统的设

备设施等基础硬件以确保地铁的运行不会受到不良设备设施

的影响，且地铁系统得到较为良好的控制还能够使得地铁在

运行过程中出现的机械故障及列车脱轨等事故的概率得到极

大程度的降低。另外，各个城市中的地铁若是想得到较为高

速安全的运转还需要地铁运营企业不断强化各种设施设备，

同时还要根据当地城市发展的现状并结合国外先进的技术以

使得地铁出现的安全隐患能够被及时的发现。

3.2 地铁站的风险监测和应急演练需要得到有效的强化

生活在现代化中的人们首要选择出行的方式就是运行速

度快且相对较为安全的地铁，所以各个城市中的地铁站成为

了城市人口流量较大且较为密集的地区之一，那么为了使得

乘坐地铁乘客的生命安全能够得到有效的保障且地铁能够在

乘客超出地铁运营范围的现象下正常顺利的运行，就需要相

关企业建立一套完整的风险监控体系以使得地铁能够在监控

下正常顺利的运营。风险监控体系的建立能够使得地铁在监

控设备的安装下得到实时的监控和管理，且整个地铁的运营

情况也能够在监控设备的监督下被地铁站内的管理人员迅速

的掌握，而该种地铁在实时监控下的运营状态能够将一些不

安全因素对地铁运营的影响有效的排除。另外，地铁运营管

理部门还要制定一系列完整的突发事故应急预案以使得地铁

在运营过程中出现的安全事故能够得到及时的处理，同时应

急预案的制定还能够在很大程度上增强地铁管理部门对突发

事件的应急处理能力，这对于有效降低地铁运营出现安全事

故给相关企业和社会经济带来的损失起着非常重要的作用。

最后，应急方案制定的合理性还需要相关部门之间不断的去

验证和磨合以使得该方案能够充分的发挥出来其作用。

3.3 采取有效的措施加强改善人员因素对地铁运行的影

响

当前对地铁正常运营影响较大的人为因素主要表现出来

秩序较为混乱且乘客数量超出范围等现象，所以若想使得地

铁能够在现代化正常顺利的运营以能够为城市的发展做贡献

就要改善人为因素对地铁正常运营的影响。首先，各个城市

的地方政府部门要给地铁管理单位管理地铁站秩序的权利以

使得地铁站秩序混乱这一现象能够得到改善，同时地铁秩序

管理制度也能够在该种管理之下具备较强的权威性。其次，

相应的地铁管理单位要加强对地铁站秩序管理的优化以使得

人为因素对地铁安全顺利运行的影响得到有效的避免。第

三，地铁站可以设置一些设施数量较大的乘客进行全面的监

管以维持地铁站现场的秩序。

3.4 加强对地铁站工作人员综合素质的提高

相应的地铁公司有必要采取有效的措施加强对地铁站

工作人员综合素质的管理和提升，在这个过程中企业可以定

期组织相关工作人员进行学习和培训以使得他们的技术水平

得到强有力的提升，同时地铁站工作人员也能够在这个过程

中了解并掌握一些与地铁安全运营及解决安全事故的知识和

技能，采用培训和学习的方式提升地铁站工作人员的技术水

平能够在很大程度上减少他们在操作上出现失误的概率。最

后，地铁公司还要加强对工作人员开展的道德教育以使得地

铁能够在责任心较强的工作人员的操作下得到正常安全的运

营。

3.5 加大宣传力度以提升公众乘坐地铁的安全意识

广大公众作为乘坐地铁最为重要的主体对于地铁能否安

全运营有着直接的影响，所以地铁运营管理部门有必要加大

安全乘坐地铁的宣传力度以有效提升公众乘坐地铁的安全意

识，且乘客具备乘坐地铁的安全意识也能够在很大程度上避

免地铁在运营的过程中出现较为危险的安全事故。其次，各

个城市政府部门有必要将地铁安全宣传列入到城市防灾教育

体系中以开展讲座的形式加强对公众安全意识的教育，同时

城市地铁站也可以借助于发达的网络化设备为乘坐地铁的乘

客实时宣传地铁安全知识，通过这一系列对地铁安全知识的

宣传能够使得地铁的正常安全运营得到较为良好的保障。

结束语

地铁作为一个城市最为基础的交通设施在运行的过程中

需要得到相关人员的重视，尤其是各个城市的政府部门和地

铁管理企业一定要不断强化地铁站的管理系统和风险监测系

统等，只有切实提升地铁站控制管理地铁运行的水平才能够

使得地铁在城市中得到切实有效的安全运营。另外，地铁本

身所具有的价值若想在城市发展的过程中得到最大程度的发

挥以更好的为城市发展做贡献，还需要将地铁运营相关岗位

工作人员的安全责任意识切实有效的提高以使得地铁能够切

实得到安全稳定的运营。

参考文献

[1]陈哲才.地铁安全运行的影响因素及对策[J]基层建

设，2016（017）：222.

[2]梁倩倩.地铁安全运营的影响因素与对策研究[J]基层

建设，2019（014）：78.

[3]赵青.地铁安全运营的影响因素与对策探究[J]基层建

设，2019（020）：89.

作者简介：

杨梦（1993-），男，汉，河北省沧州市，本科，助理工

程师，值班员，研究方向：地铁运营行车、票务、安全、客

运服务方向。


