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高职《接发列车工作》课程双语教学改革实践
曹亚康

陕西铁路工程职业技术学院

[摘　要]“接发列车工作”是铁道交通运营管理专业核心学习领域课程，也是本专业中理论与生产实际结合最紧密、在专

业基本理论和基本技能培养上最关键的课程。随着国际运输以及中欧班列开行的日益增多，培养越来越多国际化高素质技术技

能人才变得十分紧迫，本文针对目前的国际发展形势，探索增强《接发列车工作》课程双语教学效果的新途径。

[关键词]接发列车工作；双语教学；高职；国际化人才

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2020.02.371

1 前言

接发列车工作是列车运行不可或缺的重要环节。正确组

织接发列车工作，对确保铁路线路畅通无阻，充分发挥铁路

运输效能，完成铁路运输生产任务具有重大意义。《接发列

车工作》课程以接发列车作业过程为主线，系统阐述铁路接

发列车工作的基本理论和基本操作技能，对于学生逻辑思维

能力和实践操作技能的锻炼具有重要意义。

《接发列车工作》课程是铁道交通运营管理专业的一门

专业核心课程，也是一门实践性很强的课程，随着国际运输

以及中欧班列开行的日益增多，越来越多的国际化高素质技

术技能人才变得尤为重要。鉴于此，以《接发列车工作》课

程为例，探索中英双语教学的新模式，助力培养专业技能和

人文素养并重的国际化技术技能人才。

2 《接发列车工作》课程双语教学改革实践

2.1 校企协同产教融合，重构“三分一综”体系

依据铁道交通运营管理专业国家教学标准、人才培养

方案和课程标准，与西安国际港务区以及新丰镇车站校企协

同，对接车站值班员、信号员、助理值班员岗位职业标准，

融入车站值班员职业技能等级证书考核要求和行业接发列车

技能竞赛核心内容，对标接发列车规章，强化接发列车技

能，注重双语能力培养，辅以岗位礼仪运用，构建单双线半

自动闭塞、单线自动站间闭塞、双线自动闭塞等三个分项接

发列车作业项目和一个接发列车综合实训的“三分一综”课

程体系。

2.2 双语两线AI赋能，三段六环全程质控

以肯尼亚蒙内铁路、中欧班列等真实项目为载体，借

助蒙内铁路真实车站，创设典型工作任务。基于岗位工作

流程，设计了课前自学“测”，课中导学“导、探、练、

评”，课后延学“拓”的三阶段六环节教学过程，中英双语

教学，结合疫情防控常态化形势，实施线上线下混合式教

学，借助接发列车虚拟仿真系统和人工智能语音识别系统提

高学生专业技能和英语表达能力，教师、学生、家长、社会

多元参与，诊断性、过程性、终结性评价全程质控，职业素

养、劳动精神融入全程，培养专业技能和人文素养并重的国

际化技术技能人才。

针对学生接发列车操作程序中关键语句的英语表达能力

较弱，借助人工智能语音识别系统实时翻译，并生成教学视

频二维码，帮助学生实时掌握关键术语的英文表达，课后扫

码可反复观看练习。同时，课后针对需要学生掌握的关键词

汇及语句，利用FIF口语训练系统设置任务，学生利用手机

客户端完成相关任务挑战，极大拓展了学生学习的时间和空

间。
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图3 人工智能语音识别系统及FIF口语训练系统

2.3 多元主体多维视角，精准分析目标达成

遵循“以学生为中心”的教学理念，对接行业标准制定

考核标准，组建校内教师、企业导师、学生、平台等多元评

价主体，设计学生规章运用、技能掌握、礼仪应用、双语表

达等多维评价视角，发挥评价的激励与促进作用。课前阶段

学生利用智慧职教平台及FIF口语训练系统进行相关内容的测

试及专业术语的提前预习，完成基础评价；课中阶段理论学

习和技能训练过程中开展过程评价，同时，针对学生不熟悉

的专业术语的英文表达，利用人工智能语音识别系统实时翻

译，精准分析学生学习目标达成、互动研讨、实践操作、问

卷调查反馈等情况，及时改进教学方法，常态化纠偏学生学

习行为；课后阶段学生再次借助智慧职教和FIF口语训练系统

平台强化理论知识、实操技能和英文表达，真实反映出学生

课程学习的终结评价。

图4 “多元主体+多维视角”综合评价体系

2.4 响应国际人才需求，创新双语教学模式

依托肯尼亚蒙内铁路培训项目，以接发列车技能为主

线，接发列车作业各典型工作任务为导向，借助接发列车虚

拟仿真系统，完整的体现和模拟了铁路接发列车环节的操作

和流程，使得学生能够“身临其境”的反复开展各项实践技

能的训练。同时借助国际领先水平的人工智能语音识别、FIF

口语训练系统，实现智能即时评测反馈、语音语义全面诊

断，强化学生专业英语学习。通过“虚拟仿真+人工智能”

等新一代信息技术将课前、课中、课后环节有机融合，实现

了教学决策数据化、评价反馈即时化、交流互动立体化、资

源推送智能化和教学呈现可视化，构建了高效互动的智慧课

堂。

2.5 紧跟国际发展形势，持续培养国际化人才

依托真实海外项目载体和信息化技术，使学生掌握了

接发列车作业方法，并学会使用专业英语术语进行交流，同

时，国际形势的不断变化、新技术的更新促进了铁路的发

展，今后将对接行业新发展，持续更新专业资源库及在线开

放课程教学资源，保证资源的实用性和实效性。进一步加大

双语在课堂教学的比例，从英语专业术语识读到对话交流，

进一步提升学生英文交流能力。

3 结语

《接发列车工作》课程双语教学改革经过近两年的研究

与实践，教学效果明显改善，学生上课积极性显著提高，课

堂气氛活跃，在培养学生接发列车实践操作技能的同时，注

重培养学生的专业英语术语交流能力，培养专业技能和英语

交流并重的国际化技术技能人才。
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