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人德、人性、人情——谈中职职教班主任对学生的教育管理
鲁秀芹

保山中等专业学校 

[摘　要]中职学生的思想、学习状态相对特殊，对班主任的管理工作提出较高要求。中职班主任若要妥善落实学生教育任

务，为学生的健康成长铺平道路，必须从多方面探索学生教育管理思路。本文主要从人德、人性和人情三个角度出发，探索了中

职学生教育管理方式，为中职班主任的管理提供参考。
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引言：

中职学生教育至关重要，关系到中职学生的健康成长，

强调中职班主任的关键作用。中职班主任一定要准确定位这

一阶段学生的特征，在学生教育管理中更好地体现人德、人

性、人情的特征，全面提升学生教育管理质量。

一、“人德”化教育管理措施

（一）发挥教师榜样效应

班主任在班级过程中要发挥榜样作用，在学生面前树立

良好的榜样。班主任应当加强自身的道德修养，严于律己，

真正热爱教育事业。班主任真正将学生作为自己的知心朋

友，与学生加强心灵沟通，创设优质的班级氛围。

班主任要将自己定位为学生的心灵导师，帮助学生逐步

养成良好的习惯。学生未来的人生之路若要更加精彩，班主

任的引导必不可少。班主任应当做到言传身教，随时随地给

学生传递的是正能量。例如，中职生抽烟的现象特别严重，

有的学生抽烟是跟风，有的学生认为会抽烟是一种时尚，有

的学生还以会抽烟而自豪。班主任直接向学生强调吸烟的危

害，直接说教的效果未必理想，学生可以还会反感。班主任

可以尝试反向教育方式，在班会课上，列举以一些“嗜烟

如命”的生活实例，尤其要展现出“烟鬼”的邋遢形象，如

果一直不戒烟，最后不只是他自己，甚至他的家人都可能会

得不治之症。列举一些抽烟的女性，结婚后生出畸形婴儿，

毁了一生的幸福。通过班会课后问男生，你愿意去一个抽烟

的女孩做妻子吗？男生异口同声地说：“不愿意”。当然作

为一名教师、班主任，要做到学生面前不抽烟，办公室不抽

烟、不摆放烟灰缸。课后，班主任可以将班级有抽烟习惯的

学生召集到一起，问问那些抽烟的学生观看了那些实例后有

什么感想，今后有什么打算。这种用生活中的反面实例加班

主任的以身作则影响学生，引导学生树立正确的价值观。不

可否认的是，若要彻底根除班级中的学生抽烟行为，首先需

要学生的自觉遵守学校的规章制度，然后慢慢地从思想上意

识到抽烟的危害，但是管理效果确实有明显改观，班级中抽

烟的学生数量特别是抽烟的女生数量明显减少，真正认识到

抽烟对自己的危害。班主任的管理未必时刻都要摆出大道

理，适当举一些生活中的实例，往往收到意想不到的效果。

（二）激发学生内心的道德意识

班主任是落实班级管理任务的关键角色，应当认识到树

立道德目标的重要性，构建体系化的道德培养目标，发挥多

方面联动的关键作用。与此同时，将丰富多彩的活动方式融

合在学生管理过程中，发挥主题活动的感染力与说服力优

势，尽可能感召更多的学生。例如，班主任牵头举办班级演

讲比赛，让更多的学生上台表达自己对道德的认识。主题活

动的开展必须遵守教育层面的相关原则，确保主题活动的开

展行之有效。班主任召开主题班会时，应当围绕学生近一段

时间的实际表现，指出班级和个人的存在的问题，帮助学生

及时纠正不良的思想，秉承“防患于未然”的原则，抓住道

德教育的有利时机，获取更好的班级教育效果。在帮助学生

树立正确道德观的前提下，将其转化为具体的行动，真正实

现道德教育“内化于心”的效果。

（三）强调学生主体地位

传统的班级管理模式，学生完全处于被动地位，在管理

过程中基本处于被约束的状态，班主任对学生的行为的约束力

度较强。虽然确实起到一定的效果但是不利于塑造学生完善的

人格。“人德”教育强调班主任的榜样效应，同时也注重学生

个体的榜样效应。班主任毕竟与学生存在年龄的差异，在自身

做出良好榜样的同时，在班级范围内定期评选“文明标兵”，

在学生中选择道德榜样，真正感染其他学生的行为。班主任组

建班干部团体时，尽量吻合动态原则，保证班干部团体的流动

性，尽可能让更多的学生有管理班级的机会，间接获得成为

“人德”榜样的机会。这种方式彻底强化了学生在班级中的主

体地位，学生参与的积极性明显增强。结合轮流担任班干部的

方式，教师可以将互评模式融入其中，借助学生评价方式，选

出学生心目中最优秀的班干部。在此基础上将激励机制加入其

中，对获评优秀的班干部给予一定奖励，也可以作为学生群体

中的“榜样”，实际管理效果更好。

二、“人性”化教育管理措施

（一）对全部学生一视同仁

传统班主任管理思想相对偏重于品学兼优的学生，对于

成绩平平或者日常表现一般的学生关注度较少，导致这部分

学生逐步进入到班级管理的“真空区域”，与班主任之间的

距离越来越远。倘若这种观念长期存在，实际上间接剥夺了

部分学生的教育机会，间接导致这部分学生的自暴自弃。班

主任若能对全部学生一视同仁，意味着班级管理更加公平，

学生也不会对班主任的管理颇有微词。班主任一定要加强对

全部学生，尤其是差等生的关注力度，在不伤害这部分学

生自尊心的同时，为学生给予更多的交流机会。在班级管理
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过程中，应当与学生积极沟通交流，掌握这部分学生的学习

与生活状态，询问日常学习生活中的难处。与此同时，班主

任要坚信“任何学生都有闪光点”，注重发掘差等生的闪光

点，不断强化学生的自信心，潜移默化中帮助学生形成价值

观。

（二）善于引导学生思考

学生在平常有不正确的表现是再正常不过的事情，班主

任要从发展的角度看待学生的种种行为，不要急于指出“何

种做法是不对的”，而是让学生主动思考“这么做为什么

错，错在哪里”。在班主任循循善诱的基础上，学生能够意

识到自己的错误行为会带来怎样的后果，真正实现从感性认

识到理性认识的转化与升华。与此同时，在学生主动思考的

背景下，学生能够意识到坚持真理的重要性，在日常生活和

学习中坚守正义，也能在错误中真正有所提升、有所收获，

自身的辨别能力也能不断提升。

在引导学生思考的同时，还要让学生认识到“爱护人”

的重要性。班主任在管理过程中，尽量避免使用惩戒性的手

段，应当秉承善念，通过自己的行动向学生传授善念的重要

性，真正学会如何“爱护人”。班主任一定要注意学生的不

良行为与学生本人之间的区别，任何管理行为都只能针对学

生表现出的不良行为，千万不能将怒火转移到学生本人，甚

至用相对粗暴的语言影响学生本人。如果班主任缺乏“爱护

人”的意识，在学生教育中“用力过度”，对学生的情绪有

不良影响，对学生今后的为人处世蒙上阴影，有可能将消极

因素转嫁到其他的学生。与此同时，部分学生在教师相对直

接、粗暴的管理模式下，会变得唯唯诺诺，有可能产生趋避

意识，对学生今后的发展极为不利。

（三）完善教学评价模式

教学评价在班级管理居于重要地位，班主任教师应当善

用教学评价模式，真正掌握学生的实际表现，也能让学生真

正感受到自己被重视。传统评价过程中，侧重于班主任单方

面评价，学生在其中的参与度较低，评价结果与学生的真实

表现有一定偏差。班主任围绕自己的管理过程，专门设置问

卷并下发给全部学生，通过问卷调查方式获取学生的评价信

息。学生的评价，相当于站在全新的角度看待班主任的管理

过程，帮助班主任更好地认识到自己管理中的不足，还能促

进师生之间的交流。这种方法有效调动学生的参与积极性，

学生意识到自己是班级中的关键一员，在评价过程中实现

“取彼之长补己之短”的效果，有助于提升学生的素养。

三、“人情”化教育管理措施

（一）准确定位学生不良行为原因

中职学生通常初次远离家庭，属于中考阶段相对失落的

群体。刚刚进入中职学校后，自身的孤独感和挫败感难以避

免。如果在学习中遇到困难和挫折，容易产生消极的情绪，

并逐步体现在自己的行为中，主观认识的偏差也就难以避

免。与此同时，中职学生也有更多的机会接近“不三不四”

的人，也容易沾染坏习气，或者接触更多的不良信息。部分

学生可能在生活中遇到不幸的事情，也会影响自己的情绪，

间接造成心理活动的极端化。学生自身的约束力较差，面对

充满诱惑的事物难以抵制住自己的欲望。此前提到中职学生

在学业中的挫败感比较突出，在学习过程中不能树立明确的

目标，对个人未来的前景丧失信心，最终导致学生自身心理

状态的恶性循环。

（二）班主任“人情化”教育的意义

学生独立生活，家长不在身边，则会把班主任作为自己

最亲近的人，愿意将自己的知心话吐露给班主任。中职学生

的内心世界其实非常复杂，他们若要找一个吐露的对象，班

主任一定是首选项。班主任在管理中一定要注意“人情”的

重要作用，为学生的日常生活注入温情因素，使得学生在陌

生的环境中也能感受到足够的温暖。班主任的管理行为中不

要充斥着威严和体罚，要让学生时刻感受到关心，师生之间

的热情更加浓郁，逐步消除学生心中潜在的对抗情绪。“人

情”化教育的核心在于师生之间的密切交流，在彻底打通师

生之间沟通障碍的前提下，双方能够走进对方的心灵深处，

思想交流更加顺畅，相互之间没有任何堵塞的空间。学生的

思想未必成熟，表达可能也未必准确。班主任秉承“人情”

教育的理念，打通自身与学生之间的沟通渠道，鼓励学生大

胆向教师表露自己心里所想。即便是没有想好的，或者是未

必准确的想法，也敢向班主任表达。学生在教育过程中的主

动性更强，便于教师准确定位学生的心理状态。

（三）构建心理氛围

“人情”化教育方式实际上强调了心理氛围在班主任教

育中的关键作用，班主任一定要提升自身的人格魅力，在班

级管理过程中有大智慧、大思想，真正从“人情”的较粗出

发看待学生教育问题，注重营造和谐亲近的班级氛围，真正

开通师生之间的交流渠道，班主任方可获得学生真正的心

声。班主任应当关注到学生细节因素，针对犯错误的学生，

不要直接当面指出他的错误，而是从细节方面给予学生必要

的支持，使得学生真正感受到来自班主任的爱护，也愿意主

动承认自己的错误，实际教育效果更好。“人情”化教育的

核心在于创设“亲近感”，通过这种“亲近感”使得学生加

强对班主任的信任，更容易体现学生负面情绪的真正根源，

班主任的班级教育可以事半功倍。

结束语：

中职班主任肩负着学生管理的重任，在管理过程中应当

准确定位学生的心理特征，从多个角度拟定学生管理的具体

方案和思路，切实提升学生管理效果，为中职学生人格全面

发展、顺利走上人生之路奠定良好的基础。
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