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中等职业学校班主任工作的困境与对策
白红华

云南省玉溪卫生学校

[摘　要]随着课程改革的不断深入和教育环境的改善，中职院校为社会发展提供了必要的技能型人才。在新的背景下，班主

任管理工作作为中职教育水平的直接影响因素，对整体教学质量和教学实效性具有重要作用。中职班主任应结合教学实践，分析

班级管理中存在的问题，并探索积极的对策，以期进一步提高中职院校的教学水平。
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引言：

中等职业教育是我国教育体系中重要的组成部分，促进了

我国教育普及并且补充了社会缺少的实用技能型人才。中职教

育在新的背景下备受关注，而中职班主任管理工作的水平则直

接影响了学生的学习成果。新课改要求尊重学生的主体地位，

针对中职学生的心理特点和行为倾向，班主任应总结工作中的

经验与不足，及时提出应对对策。

一、中职学生特点

1.中职学生正处于青春期阶段，具有明显的叛逆情绪。

强烈的反叛意识增加了学校与家长管理的难度。中职学生的行

为表现为以自我为中心 。就现阶段的学生而言， 独生子女居

多， 在日常的生活学习中经常出现目中无人、狂傲自大的特

点。

2.中职学生社会经验不足， 内心情感丰富但心理承受能

力较差。多数中职学生是在成绩不理想的情况下不得已进入学

校的，对未来感到迷茫，有些对学生产生消极情绪，更有甚者

沉迷于网络游戏，不思进取。

3.基础差，不爱学习，上课不专心听讲，不认真完成作

业，更别说主动预习或复习功课了，心思没有完全放在学习

上。

4.自我控制能力差，隔三差五不出早操、早读迟到。

5.不爱护公共卫生。

二、班主任管理工作中存在的问题与原因分析

（一）班主任管理工作中存在的问题

1.中职班级管理一般都采用固定标准来衡量好与否，比如

卫生情况、学生违纪、考勤和课堂纪律以及考试通过率等作为

指标。而没有考虑大专业的差异性、各班学生结构的异同、学

生进步情况等。学生犯错时，没寻找原因，多了一些指责，过

于强调学校的规章制度，没有从学生角度处罚考虑学生的内心

感受，增加了学生的抵触、逆反心理。在实践中，第一学期给

予批评说教，多盯多管，有一定效果；第二学期胆子变大了，

批评说教收效甚微，按班规校纪给予惩罚，写保证书，每次

虚心接受却依然屡教不改，如此反反复复，操行分已在60分以

下，专业考试科目有不及格。

2.教师一味进行说教批评、斥责，变成了无效沟通交流；

一味地处罚，增加了学生与班主任之间的对立。所做的往往会

适得其反，恰如治理洪水问题，不疏通就会堵塞，且是越堵越

大。

（二）原因分析

1.班主任缺乏管理意识。部分中职班主任在日常教学管理

工作中受传统教育理念的影响， 没有充分结合学生特点， 班

级管理工作取得的成效不大。其中还存在部分班主任对管理工

作不够重视的问题， 这些中职教师将工作重点放在教学上而忽

略了学生管理的重要性， 在教学过程中对不听课的学生不加

以约束， 缺乏相应的责任感和管理意识。

2.缺乏正确的学生观。中职班主任在进行学生管理工作

时，常受到“差生”观念的影响，从而降低了管理的积极性。

由于大部分学生的自我管理能力和学习能力较差，一些教师在

进行管理时收效甚微，长久下去，教师也失去了管理的耐心，

往往采用放任自流的态度。部分中职班主任采用的管理方式不

合理，过于强硬的方式增加了学生的心理压力和畏惧感 ， 无

法建立起良好的师生关系， 甚至学生出现抵触情绪。学生是具

有独特个性的人，是发展中的人，中职 教师在管理工作中如果

忽视了这一点，便会降低管理效率．

3.缺乏教育爱心和耐心。部分中职班主任在管理教育学生

的过程中缺乏足够的爱心与耐心，不能以科学合理的态度处理

学生问题。学生犯错误时，部分中职班主任只采用强硬的批评

教育方式，缺少与学生细致的沟通交流，不够了解学生的内心

世界，甚至对学生的自信心和自尊心造成伤害。其次， 部分

中职班主任戴有色眼镜看待学生，过于关注学生的缺点而忽视

了学生的优点。

三、班主任管理工作对策

（一）增强职业道德，严格要求

中职班主任在管理工作中应严格要求自己，肩负起教书育

人的职责， 明确管理工作也是中职教师工作的一部分， 提高 

自身的职业道德。在对待学生时应更加耐心和细心，了解班级

每一个学生的优缺点， 综合全面地评价学生。依据每个学生

不同的情况制定管理方案 ， 增强学生的自信心和学习的主动

性。

（二）将“爱” 融入管理工作中

新时期新的背景下，中职班主任应更注重学生的主体地

位，在达到管理目的的同时关注学生的发展需要，注重维护学
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生的自尊心。班主任在管理中应采用奖惩相结合的方式， 对待

学生时应采取公平公正的原则， 消除＂差生观念， 善于发现

学生的闪光点并对其进行表扬，在鼓励中提升学生的自信心，引

导学生参与进班级管理中，使学生具有自我获得感，从而提升

学生的自律意识。面对犯错误的学生，班主任应寻找适合学生

特点的教育方式， 要考虑到场合和语气。

案例：罗某某同学，存在学习、卫生习惯及组织纪律较

差等问题。第一学期给予批评说教，多盯多管，有一定效

果；第二学期胆子变大了，批评说教收效甚微，按班规校纪

给予惩罚，写保证书，每次虚心接受却依然屡教不改，如此

反反复复，操行分已在60分以下，专业考试科目有不及格。

面对这类学生，教师一味进行说教批评、斥责、处罚等，往

往会适得其反，恰如治理洪水问题，往往是越堵越大，因

此，我决定转变教育方法，尝试先从罗同学入手。当他再次

犯规时，我决定尝试新的教育方法。我没急着惩罚他，开始

试着与他像朋友一样交流畅谈，谈他的理想、人生；发掘剖

析他的优点优势、缺点劣势。接着我请他将自己的优点优势

罗列在一张纸上，编号列表，竟然有十余条。第二天打扫教

室时他居然会组织同学擦玻璃、抹桌椅、拖地板，分工合

理，井然有序，活干得很漂亮，我当场就对他说：“你很会

做卫生嘛，组织能力也很强嘛！”就这样简简单单的表扬，

让他开心了好几天。接着，我又找他谈了一回，他说他们舍

长不管事，当他们宿舍多数同学不想出早操时，他都会尽力

动员，只是有时不奏效反被“拉下水”。我发现他很热情、

关心同学，于是我鼓励他当舍长，希望他在管理别人的同

时，也能慢慢学会自我约束，也想激发他的责任感。他当了

一段时间的舍长，班委和同学们都发现他真的有慢慢在改

变，慢慢学会了自我约束，各方面习惯也变得越来越好，变

得越来越有责任感。后来他会自己来找我答疑解惑、讨论学

习、咨询毕业后考助理医师资格证等。我相信，他会越来越

好的；可喜的是，在他的带动与影响下，其他几位同学也有

了明显进步，我深感欣慰。

（三）完善班级管理规章制度

建立完善的班级管理制度有利于提高班主任管理的工作效

率。中职班主任可以利用进修学习的机会，向其他院校的班主

任学习班级管理的经验，与优 秀班主任多沟通交流，树立终身

学习的意识，不断提高自己的管理能力。在综合分析学校专业

特色和学生的发展特点的基础上，建立一套完整系统的班级管

理条例，以规范学生的学习生活行为。面对学生沉迷网络的情

况，应帮助学生协调好网络与学习的关系，建立良好的网络使用

习惯，还可以组织一些班级集体活动，丰富学生的课余生活，

增强学生的团结意识和集体荣脊感。青少年的成长，需要学校

教育、家庭教育、社会教育的密切配合，班主任是主要的联络

员和调节着，针对问题学生，中职班主任应与家长及时沟通，

共同监督，做好家庭、学校、社会之间的桥梁。

四、主任在管理实践中的反思

（一）遵循的教育理论

素质教育的目标是面向全体学生，让所有学生的个性、潜

力得到最大程度的发展，充分调动学生的积极性。尊重学生个

性，就是要以学生主动发展为本，充分尊重学生的个性发展，

让学生充分认识个体价值，树立自信心。

（二）教育反思

1.教师要及时转变角色，转变态度。及时转变自己的角

色，与学生积极互动，以平等的身份面对所有的学生，以谈话

的形式与学生进行情感交流，自觉尊重学生的人格，使学生的

主体性、能动性、独立性、体验性、探究性不断发展和提升。

教师注意随时加强自身的修养，使他们“亲其师而信其道”，

这样有效地调动学生的学习与生活的积极性，建立融洽的师生

关系。根据学生的个性特点，施以恰当的教学方法。

 2.教师要对自己所教的每一个学生的性格、气质、意

志、兴趣等个性加以了解，然后再根据其个性特点，施以恰当

的教育方法。学生的差异是客观存在的，不以人的意志为转

移，面对这些差异，任何整齐划一的做法都是注定要失败的。

正确地选择应该是尊重差异，正确对待差异，把差异当作一种

资源来开发。教师要全面观察分析每个学生，关注个体差异，

保护和调动每个学生的学习兴趣和积极性，善于发现和平共处

开发学生潜在素质和闪光点，决不能用一种标准衡量所有学

生。对一些特殊意义上的差生，从情感着手，加大师生间信息

交流，给他们更多的真诚，更多的理解，用博大的宽容和接纳

之心去温暖他们，让他们尝到成功的喜悦，享受发现的乐趣，

逐步增强他们学习的兴趣，让他们也昂起头走自己的路。

结语：

中职院校中的班主任工作既包括了教学工作， 也包括了

管理工作。新的背景下对中职班主任管理上具有了新的要求。 

班主任应针对中职学生的特点和管理工作中存在的问题进行分

析， 提出可行性的应对策略。中职班主任在加强自身的管理水

平的同时应平等对待每一个学生， 善于发现学生的优点， 完善

班级管理制度，尊重学生的发展规律，要有整体育人、全面育

人的观念，要对每个学生负责，我们应该认识到：转化一个后

进生和培养一个优等生同等重要、同样光荣，我们一定要切实

使素质教育落到实处，使每一个学生的素质不断完善和提高，

以期培养对社会发展有用的人才。
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