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新媒体视域下大学生课堂玩手机现象之成因分析及对策
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[摘　要]进入21世纪以来，随着我国科学技术的日益进步，手机作为一种新媒体，成为当代大学生的“新宠”和必备工具。

然而，大学生上课玩手机的现状令人担忧。手机市场产量饱和，价格低廉；教师教学方式陈旧，课堂管理不善；学生学习动力不

足 ，缺乏自控力；相关法律法规和制度缺失等因素是导致大学生上课玩手机的主要原因，必须从政府、学校、教师和学生四个维

度探索新的路径，使大学生“低头族”把头抬起来，“手机控”把手机放下手来。
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伴随着我国社会经济的高质量发展，互联网信息技术4G甚

至5G覆盖率越来越高，手机产业方兴未艾、蓬勃发展。作为新

媒体的手机因其大容量、实时性、个性化、交互性强等特点，

以及购买和上网成本低、传播方式便捷、信息传播内容丰富等

优点，成为大学生的日常必备品。然而，实践表明，手机给大

学生带来的娱乐功能愈来愈被无限放大，知识利用功能却被逐

渐淡化和式微。“能随意使用手机的课堂”成为大学生的“心

理舒适区”，课堂无形被分离，老师和学生成为“两个世界”

的人，讲台与课桌似乎隔着“最遥远的距离”。

一、大学生课堂玩手机的现状

手机作为新媒体是网络媒体的延伸，是信息传播的便捷工

具。手机成为最受大学生喜爱的迷你型电脑。“手机瘾”“手

机依赖”“手机控”“手机综合症”等成为大众日常司空见惯

的词汇。上课玩手机成为当代大学生的常态化现象。为了更

好地了解大学生课堂使用手机的现状，笔者对所任教的年级发

放了500份《课堂使用手机情况》问卷调查表，调查对象为某

地普通本科师范院校上思想政治理论公共必修课的大二学生。

共收回问卷468份，其中女生305份，男生163份，包括行政管

理、商务英语、学前教育、体育、舞蹈、财会等十多个专业。

调查结果显示，大学生拥有手机率为98%以上，几乎每人

拥有一部手机，甚至有的学生有两部或以上。课堂使用手机多

为娱乐、少为学习。具体统计结果为：从整体来看，在任课教

师不加干预的前提下，78%的学生使用手机与课堂学习内容无

关，12%的学生使用手机与学习内容相关，另有10%的学生不使

用手机、专心听课。从使用手机的内容看，26%的学生打网络

游戏，24%的学生观看电影或电视剧，16%的学生用微信、QQ与

他人网聊，14%的学生看短视频，11%的学生阅读网络小说，9%

的学生查阅或阅读与课程内容相关的资料。从使用手机的学生

性别来看，在玩网络游戏、观看短视频的学生比例中，男生多

于女生；在观看电影或电视剧、使用微信、QQ与他人聊天的学

生比例中，女生多于男生；在使用手机做与课堂学习内容相关

的男女生比例基本持平。笔者也曾长期通过多种方式观察同行

老师上课时学生使用手机的情况，发现近80%的学生为“低头

族”“手机控”。课堂现状令人忧虑。

大学生上课玩手机已形成了习惯，带来诸多不利影响，令

高校管理者和教师颇感“头疼”。这一方面严重干扰了正常的

教学秩序，影响了教师上课的积极性，导致课堂效率低下，降

低了人才培养质量；另一方面严重影响了大学生正常的学习、

价值观的养成和身心健康。

二、大学生课堂玩手机现象的成因分析

大学生上课玩手机的原因是多方面的，也是复杂的。有

社会的因素，也有学校管理的原因，更有教师和学生自身的成

因。

（一）社会因素，手机市场产量饱和，价格低廉

我国手机行业迅猛发展，市场产量饱和，为大学生课堂玩

手机提供了物质前提。 手机产业市场接近饱和，手机价格呈

现大幅下降趋势。普通品牌的手机价格异常低廉，甚至某些知

名品牌的手机价格亦呈现“白菜价”。这为大学生购买手机提

供了可能，同时也为大学生课堂玩手机创造了条件。

特别是随着5G技术的愈发成熟，相关的系列配套设施的

渐进完善，预计在2024年前后智能手机的出货量将再一次达到

顶峰，全球出货量达到15亿台左右，我国出货量则达到4.5亿

台。这愈加为大学生拥有手机提供了更加便利的社会条件，也

为大学生在课堂上玩手机创造了“物质基础”。

（二）教师方面，教学方式陈旧，课堂管理不善

正视我国当前高校教学的实际，教学模式主要沿袭传统

的教学方式，教师是课堂的主导，以讲授教材理论知识为主，

主要通过期末考核来评价学生的学习效果。这种模式强调以知

识为中心和本位，忽视知识的建构、生成和价值。许多教师在

课堂上醉心于“独角戏”、“满堂灌”，师生缺少必要的沟通

交流，课堂气氛沉闷单调。教学过程中教师态度冰冷，语气生

硬，语言晦涩，甚至照本宣科，缺乏创造力和吸引力，导致学

生逐渐丧失学习兴趣，进而在课堂上玩手机，“低头族”“手

机控”充斥课堂。

同时，许多教师疏于或懒于课堂管理，课堂组织松散，

学生自由度较高，尤其是高校的公共课程、选修课，譬如大学

公共英语；思想政治理论课，如《马克思主义基本原理概论》

《思想道德与法律基础》等课程，教学实行大班制，学生人数

多，教室空间大，座次不固定，难以组织和管理。许多高校还

有学生评教制度，教师担心学生给自己的教学差评，影响自身

的升职、绩效等自身利益，导致教师不敢“得罪”学生。

（三）学生方面，学习动力不足，缺乏自控力

学习动力不足，缺乏远大的目标。我国现行教育制度背

景下，许多人把中学和大学戏称为“玩命”的中学、“快乐”

的大学。高考成为学生成长与发展的“分水岭”，中学生把考

上大学作为明确的奋斗目标，在学校的管制、老师的督促和家

长的监督下“拼命”学习。一旦目标达成、成功上岸，从“严

酷”的学习环境中“解放”出来，这些由中学生“华丽转身”

为大学生的莘莘学子便在自由宽松的大学氛围里尽情“释放”

自己，放飞自我，恣意地“补偿”自己。“六十分万岁”成为

许多大学生的奋斗目标。

其次，学生缺乏自控力，易被外界复杂环境影响或诱惑。

手机以其强大的功能和信息获取能力，丰富的信息内容，携带

便捷等优点，以及商家开发的各种聊天软件，使大学生难以抵
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制其诱惑，每时每刻无不沉浸在快餐文化和网络文化的熏陶

和影响中。课堂心不在焉，心猿意马，缺乏专注和饱满的精神

状态。“低头族”“手机控”占领了课堂“重地”，手机成了

“天子骄子”最形影不离的“亲密伴侣”，课堂玩手机成为时

尚，甚至作为炫耀。

（四）制度方面，相关法律法规和制度缺失

迄今为止，在我国国家层面还没有一部禁止大学生把手

机带入课堂的法律法规或制度，使得高校教育主管部门和各层

次高校治理课堂手机问题缺乏必要的依据。尽管各层级高等学

校因手机不当使用而引发的乱象丛生，使得大学教师“怨声载

道”，但终因在国家层面没有制定或出台有关大学生在校使用

手机方面的管理规定，因而使得地方高校教育主管部门和不同

高校在管理课堂手机问题上“束手无策”。

不过，笔者通过查询发现，近年来教育部针对中小学生

在校使用手机给学校管理和学生发展带来的诸多不利影响，出

台了相应的规定。“原则上不得将个人手机带入校园”，并特

别强调，“确需带入校园的，进校后应将手机交由学校统一保

管，禁止带入课堂”。这为青少年学生构建起了良好的学习和

成长空间。

有了国家层面的制度，地方立法机关积极跟进，制定相应

的配套制度。“未经学校允许，未成年学生不得将手机等智能

终端产品带入课堂”。《规定》明确“禁止中小学幼儿园学生

携带手机（包括电话手表）进入课堂”。在福建对学生带手机

进课堂说“不”实现了有法可依，也是福建“小切口”立法的

又一次探索和尝试。 

三、大学生课堂玩手机现象的对策

大学生上课玩手机已成为高校课堂的一种常态化现象，也

是大学任课教师最“纠结”的心病，必须从政府、学校、教师

和学生等层面探讨解决问题的路径。

（一）政府层面，制定规章，完善制度

面对高校大学课堂学生玩手机现象以及引发的系列不利影

响，大学教师要求加强课堂手机管理的呼声愈来愈高。国家教

育主管部门应尝试制定《关于加强在校大学生手机管理工作的

条例》规范，规范在校大学生课堂不当使用手机的行为。除教

学外，不得将手机带入课堂。同时尝试把已经在实践中实行的

以中学生和未成年人为主体的使用手机管理规定或制度有限制

地延伸到大学校园，尤其是大学课堂。

笔者百度搜索查询发现，2019年5月，江西省教育厅出台

了《进一步加强高等学校本科教学管理的八项要求》，其中第

三项要求就明确规定“要加强移动智能终端使用管理，非教学

需要，禁止学生将手机、平板电脑等移动智能终端带入课堂。

禁止学生在课堂使用移动智能终端设备做与学习无关的事”。

这是省级教育主管部门首次对大学生把手机带进课堂进行严格

管理的探索和尝试，值得其他省市学习和借鉴。

（二）学校层面，改革机制，加强管理

各级高等学校尝试制定《加强高校大学生手机管理规

定》，规定高等学校应将手机管理纳入学校日常管理，制定课

堂使用手机的具体办法，坚决杜绝在课堂玩手机现象；学校要

通过多种途径加强教育引导，使大学生理性、科学、合理地使

用手机，提高自我管理能力；做好家校沟通，形成家校协同育

人合力；强化督导检查，及时解决学校手机管理中存在的问

题。

同时，要完善课程教学多元评价机制，构建教师自我评

教、学生评教、同行评教、督导评教“四位一体”的教学评价

体系。提高过程考核成绩在课程考核总成绩中的比重，引导学

生放下手机、回归课堂。

（三）教师层面，以身作则，敢于负责

教师要以身作则，做学生的表率。“己所不欲，勿施于

人”，要求学生不把手机带入课堂，首先教师本人要做到，

更不能在课堂上接听或拨打电话。教师要苦练“内功”，改

进陈旧的教学模式和老套的教学方法，把水课″打造成金

课″，把精彩一课变成精彩每一课″，做到内容为王、形式

出彩”。让低头族把头抬起来，把精力和心思聚焦到课堂学

习内容上。

同时敢于负责，敢于得罪学生。对在课堂玩手机的“低头

族”，任课教师要大胆管理，不能漠然视之。要把学生课堂是

否玩手机与学生学业成绩挂钩。笔者每次上课都随身携带一个

课堂记录簿，对沉迷于手机的“低头族”，让其当面在课堂记

录簿上签字“画押”，按照记录次数，等待“秋后算账”。此

举虽不高明，且当权宜之计。在一定程度上也能起到“震慑”

作用，既维护了课堂教学秩序，也维护了教师的“尊严”。

（四）学生层面，尊重老师，相信老师

大学生要学会尊重老师，尊重老师的劳动。这既是大学生

的基本素养，也是我国自古以来的优良传统。吕不韦在《吕氏

春秋·劝学》中说：“古有圣王，未有不尊师者也”“事师之

犹事父也，疾学在于尊师”。谭嗣同也曾说过：“为学莫重于

尊师”。这些古代先贤的尊师名言，值得大学生铭记。大学生

上课玩手机是对老师得极为不尊重。

学生还要理解老师，相信老师。亲其师、信其道，恶其

师、疏其道。荀子在《修身篇》中曰：“君子隆师而亲友”。

唐朝诗人柳宗元也曾告诫后世：“举世不师，故道益离”。

大学生要始终坚信，学贵得师，亦贵得友；心贵师而重傅，

则学将兴、国将兴。课堂是教师传授知识的重要场所，大学

生放下手机，心无旁骛，专心听课，才能解惑，增长才干。       

此外，大学生还应增强自律意识，自觉抵制手机诱惑，珍惜在

校四年的大好学习时光，真正做到“自信人生二百年，会当水

击三千里”。
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