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[摘　要]现阶段，在互联网高速发展的背景下，商业模式的创新可以让小微型服务企业更好的保持竞争优势。伴随着人们

对于服务需求的持续提高，假如服务产业依旧处在初级阶段是无法满足客户要求的。所以，一定要不断的注重商业模式的创新

构建，对互联网+的价值进行突出，实现深入挖掘，让行业拥有更加广阔的发展前景。

[关键词]“互联网+小微”；服务业；商业模式

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2020.02.025

前言

伴随着我国国民经济水平持续提高，人们的服务需求

得到释放，服务产业的发展潜力得以凸显。但在现阶段，要

想让行业发展空间得到拓展，必须要迎合时代发展，对互联

网的作用和价值进行发挥，更好的减少资源浪费以及沟通成

本、经营风险，能够让商业模式得到创新，为行业发展带来

更多的可能性。

一、“互联网+”及“商业模式”的概述

（一）互联网+

当前，我们身处在信息化时代背景下，互联网的有效普

及以及信息技术的运用使得互联网逐渐成为增长经济的重要

技术引擎，当前，各个行业开始和互联网+深度融合，并且

展现出更加蓬勃的未来发展趋势。2015年开始，中国政府就

提出了互联网+行动计划。互联网+主要是将互联网+创新成果

和经济社会各领域实现深度融合，以推动效率提升、技术进

步、组织变革、生产力和创造力提升的新形态。

（二）商业模式

在服务行业中，商业模式主要可以通过四个方面来对企

业如何传递、创造以及获取价值过程进行描述，分别为财务

生存能力、基础设施产品以及客户、生意模式。主要是指企

业如何通过资本运作以及价值链的配置获取到价值的模型，

包含销售渠道、产品、客户、产业结构等等。商业模式往往

是将若干结构要素有效组成的良好系统，能够帮助客户更好

的创造价值，也为伙伴和公司获取效益。

二、“互联网+小微”现代服务业商业模式创新意义

（一）推动行业发展

在互联网+的运用下，能够对小微企业以及整个行业发

展起到良好的推动作用，让商业模式得到良好的创新[1]。当

前，我们正处在科技革命以及产业变革当中，互联网逐渐成

为增长经济的重要引擎。信息市场在未来会成为小微企业得

以创新和持续发展的核心力量来源。在现阶段，通过“互联

网+小微”模式的构建不断的追求服务业商业模式的创新能够

让整个行业得以协调、快速发展，获取互联网的力量，使得

小微企业获取到经济效益，对技术优势深入挖掘，带动领域

融合发展。

（二）突显技术优势

互联网的优势是无穷无尽的。通过现阶段互联网助力商

业模式的改革升级以及创新能够更好的为小微企业提供更加

多元化的发展途径。其中，可以通过技术和诸多环节的良好

融合让人民当前的服务需求得到满足，追求人们健康素质的

提高，也能使得小微企业的产业结构得到优化调整，以此来

对我国的经济社会发展产生重要的价值和意义。特别是对于

一些小微企业可能刚刚起步，通过互联网支持下商业模式的

创新能够更好的对技术多元化优势进行突出，让企业也能够

在竞争激烈的市场环境下占据一席之地，展现出属于自己的

光芒和价值。

三、“互联网+小微”现代服务业商业模式创新路径

（一）加大扶持力度，实现模式创新

在互联网背景下，为了更好地推动小微企业的商业模式

的升级和创新，首先要做到的就是对扶持力度进行加大，对

小微企业予以扶持，适当的给予帮助，这样才能够让企业获

取到更多的机会以及发展空间，让服务行业的每一朵花都争

相开放。

例如，应该对小微企业的创新创业大力的进行扶持，

帮助其拓展一些新型服务产业，增添内在驱动力以及社会活

力，对小微企业经济增长起到良好的帮扶和支持作用。如，

在服务业持续发展的过程当中应该将小微企业作为对象，

对服务力度进一步的进行加大，可以对诸多培育计划进行

实施，培养出更多专业化现代化服务业力量。如，可以将小

型企业聚集在一起，打造互联网下智慧型创业基地。此外，

应该为小微企业在互联网下的商业模式的创新提供更多的政

策支持。比如，可以设立专项基金，以此来对企业发展起到

帮扶作用；对服务券进行设置；对于一些创业活动开展予以

相应补贴方法......这样能够更加有助于小微企业在新时期

的背景下提高企业实力，树立起优质的品牌形象，在服务行

业发展过程中逐渐的站稳脚跟，展现出属于自己的价值和作

用。

（二）挖掘技术价值，实现模式创新

技术价值的突出是尤为必要和关键的。在商业模式升级

和创新的过程当中，一定要对互联网的优势进行利用，对技

术运用的过程有效的进行完善和优化，将更多互联网的优势

在小微企业商业模式转型升级中进行体现，有助于小微企业

获取到更加广阔的发展空间和天地。

例如，在当前互联网时代背景下，大多数的小微企业在

发展中都充分意识到互联网的重要性和价值。但是在互联网

技术应用和对接的过程当中却缺乏机会。所以，在对服务业

进行推动的过程当中可以面向小微企业，将小微企业作为主

体角色，对技术运用进行推动，保障小微企业在升级和转型

的过程当中朝着互联网的方向不断前进，对“智慧小微”进

行构建，使得小微企业在互联网的帮扶下得到蜕变。比如，
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在现阶段，可以将公共资源、社会力量有效的面向与小微企

业内部云服务平台的建设，可以通过公益活动组织让云平台

得以做大做强，让云平台能够和企业资源之间做到全面对

接，提高服务能力。可以在当地实行“上网触电”等专项帮

扶计划。在日常当中鼓励小微企业借助现阶段的唯品会、京

东、淘宝等等对电子商务进行发展，并可以对新媒体，如小

红书、抖音、微博等等来提供更多优质服务。

（三）满足服务需求，实现模式创新

在科技帮扶下对商业模式进行升级和创新的过程当中一

定要面向人民需求[2]。这样才能够在商业模式转型升级的过

程当中针对性、方向性更强，让商业模式的发展效果变得更

好。

例如，一定要将客户作为核心、主体和中心，和客户之

间构建起良好关系。在商业模式创新的过程当中一定要将客

户作为中心，从原本的企业本位逐渐的转变成客户本位，将

原本的市场占领逐渐的转变成客户占领，努力帮助客户更多

的创造价值。这就需要小微企业在现阶段一定要精心对客户

需求进行研究，在客户角度对服务和产品期望值进行明确，

在此基础上利用互联网加强客户管理，对信息数据进行获

取，并且定期通过网络和客户之间优质互动，对客户动态进

行捕捉，以此作为企业服务和产品升级的未来发展方向，使

得客户粘度和忠诚度得到提高。在和客户之间进行交易时，

一定要对多元化的数据进行保留，并且可以建立数据库，实

现资源整合，对便利、可靠、快速系统进行构建，便于更好

的为客户提供服务，创造价值，逐渐的让客户和企业变成利

益共同体。

（四）实行多方联合，实现模式创新

行单影只的力量是比较薄弱的，为了更好的让微小型企

业得到发展，更好的借助互联网助力商业模式创新和改革，

小微企业之间也应该逐渐的建立起联盟[3]。这样能够让核心

实力和竞争力得到进一步的提高。

例如，一方面，应该对供应链相关的管理工作进行加

强，可以将客户需求作为出发点，通过材料供应、批发生

产、创造、零售以及售后等诸多环节，彼此合作，逐渐的构

建成网链结构。在对供应链进行管理的过程当中应该不断的

提高企业竞争力，可以将更多的精力放在主业上，最大化的

突出优势，让价值潜力得到挖掘。另一方面，假如资源条件

比较有限，为了更好地在竞争当中凸显优势和实力，企业可

以适当的将一些非核心类业务进行外包，更加专注于自身竞

争力。这样能够让支配资源的权利及整体范围得到进一步的

扩大，真正的让小微企业做大做强，打破局限性，获取到更

加广阔的发展天地。

（五）注重信息建设，实现模式创新

信息建设是尤为必要和关键的。在现阶段，依托互联

网，小微企业在追求商业模式创新的过程当中应该注重企业

本身信息化建设，对信息化技术优势最大化的进行发挥。这

样也能够让企业实力得到突出，朝着信息化的方向不断的转

型和升级。

例如，和中大型一些企业之间相比较，小微企业往往

存在着比较明显的差异。比如，在信息化建设的过程当中经

常性的会存在投入不足的情况。所以，在现阶段应该使得这

样的情况进行转变，更好的让信息建设水平得到大幅度的提

高。比如，作为小微企业应该将信息化作为基础，和互联网

之间实现深度融合。在服务业发展的过程当中应该让小微

企业在信息化水平方面得到大幅度的提高。比如，小微企业

可以整体对信息化工程进行推动，开发智慧化、数字化的服

务企业，以阶段性目标作为导向来发展企业本身的信息化建

设。当地政府和相关部门可以为企业提供更多知识培训以及

服务的机会，使其可以积极参与，在信息技术水平方面得到

逐步提高。

（六）发挥平台力量，实现模式创新

除了以上这几个方面，也应该对优质平台力量进行发

挥。现阶段，网络平台、信息社会往往创造出一个又一个的

神话。所以，作为企业也应该具备商业意识，抓住每一个商

机来对虚拟经济进行构造，提高整体竞争力。

例如，作为小微企业一定要让商务朝着电子化的方向不

断加快升级转型。通过商务电子来更好的对商务活动进行经

营，将信息技术作为依托实现数字化和电子化运营，这样能

够实现成本降低、效率提升、周期缩短，让竞争能力得到大

幅度的增强。企业应该注重流程再造，让原本的商业结构变

得更加敏捷、精良，逐渐的被动态网络所取代。在日常管理

监督工作当中也可以对网络化优势进行发挥，对动态管理进

行实施，让市场信息以及基层之间的互动更加迅速，最大化

的调动成员的积极性和潜能，实现经验和知识的互相交流。

从而真正的凝聚成合力，对小微企业的发展展现出良好的助

力。

结论

总之，在新时期的背景下，为了更好的推动小微型服

务业得到发展，对互联网进行利用，实现商业模式的创新是

尤为必要和关键的。能够更好的助力行业发展，对互联网的

技术优势进行突出。在其中，主要可以通过加大扶持力度、

挖掘技术价值、满足服务需求、实行多方联合、注重信息建

设、发挥平台力量，让模式创新得到实践和达成。
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