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特种设备作业人员培训现状分析及对策研究
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[摘　要]随着我国经济的不断发展，特种设备的种类和数量越来越多，特种设备安全事故发生率也随之逐年增加。因此，

加强对特种设备作业人员安全技术培训，有效提高特种设备作业人员安全素质和操作技能就显得非常重要。文章首先对特种设

备作业人员安全技术培训教育现状进行分析，其次对提高特种设备作业人员安全技术培训教育质量的方法对策进行探讨和研

究。
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特种设备，是指对人身和财产安全有较大危险性的锅

炉、压力容器（含气瓶）、压力管道、电梯、起重机械、客

运索道、大型游乐设施、场（厂）内专用机动车辆，以及法

律、行政法规规定适用本法的其他特种设备。从事特种设备

安全管理及操作的人员统称为特种设备作业人员。特种设备

在运行过程中具有易燃易爆、触电、坠落、倒塌等较大的

危险性，一旦发生特种设备安全事故，就会造成人员伤亡和

重大经济损失。据统计分析，发生特种设备安全事故的主要

原因是作业人员安全意识不强，安全素质低下，违章指挥和

违章操作。因此，强化特种作业人员安全技术培训，增强作

业人员安全意识，提高作业人员安全素质和自身操作能力水

平，才能达到安全操作要求，为特种设备的安全运行安全保

驾护航。

一、特种设备作业人员要求

根据《中华人民共和国特种设备安全法》、《特种设备

安全监察条列》和《特种设备作业人员监督管理办法》等相

关法律法规的规定，特种设备作业人员必须经过专业培训，

经考核合格，取得《中华人民共和国特种设备作业人员证》

后，方可上岗作业。培训、考核均分为理论知识和实际操作

技能两个方面。

理论知识培训重点解决“知”的问题。通过系统的培

训，要让作业人员了解国家相关的法律、法规、技术规范和

相关规章制度的要求，熟悉和掌握相关设备的构造、工作原

理、安全操作规程、安全操作注意事项、危险源辨识和应急

处理方法等知识。

实际操作技能培训重点解决“会”的问题。通过培训和

实际操作训练，要让作业人员对相关特种设备能够根据操作

规程会熟练操作、会简单保养维护、对常见的简单问题会及

时处理、掌握常见应急处置的一些基本方法。

通过对特种设备作业人员的理论知识培训教育和实际操

作能力的培训训练，使作业人员达到“应知应会”的能力和

水平，确保安全操作目的。

二、当前特种设备作业人员培训中存在问题

2.1领导重视不够，安全管理不到位

有些特种设备使用单位的领导者，只注重当下设备的运

行安全，满足于只要不出事故，就万事大吉，对特种设备的

管理意识淡薄，对操作人员的培训和安全操作技能的培养不

够重视；有些单位不按要求合理配备特种设备人员数量，不

能合理安排作业人员培训、工作时间，造成作业人员学时不

够或作业人员连续超时疲劳工作，致使作业人员工作状态不

佳，存在事故隐患；还有个别特种设备使用单位的领导者，

置国家相关的法律、法规于不顾，安排没有经过安全培训考

核，毫无特种设备安全管理知识和操作知识的人员来管理特

种设备或操作特种设备，无证上岗，违章指挥，违章操作。

领导者对特种设备作业人员安全培训教育工作意识的

淡薄、轻视和敷衍，是造成企业内特种设备作业人员缺乏安

全意识、安全素质低下，操作水平差、安全管理混乱和存在

事故隐患的主要原因，也是发生特种设备安全事故的直接原

因。

2.2培训质量不高，培训管理不到位

根据《特种设备作业人员安全技术培训考核大纲》的要

求，特种设备作业人员培训要达到相应的学时才能满足培训

要求，完成教学计划，达到考核标准。

《特种设备安全监察条例》还要求“使用特种设备的单

位应当为特种设备作业人员进行特种设备安全、节能教育和

培训，保证特种设备作业人员举报必要的特种设备安全、节

能知识”。但是，有些培训机构或企业，没有严格按照国家

相关规定要求开展培训活动，表现在培训时间减少、培训内

容偷工减料、培训流于形式，管理松懈，押题应付考试，不

注重实际培训效果和作业人员素质能力的有效提高，因此无

法真正达到培训目的，保证培训质量。

2.3注重理论培训，实操训练不到位

由于培训机构或企业培训条件、设施以及培训师资水平

能力的限制，有些培训机构或企业只进行理论知识的培训，

实际操作技能的培训和训练几乎没有，这样即使理论知识学

的再好，也无法通过考试，更无法胜任工作岗位的需要。

在特种设备作业人员培训过程中，理论知识培训和实际

操作技能培训同时交叉进行，使学员身临其境，直观现实，

部件识别与现场操作有机结合，既能增加学习兴趣，又能更

好的提高学习效果，强化学员对理论知识的掌握，提高实际

操作能力水平，真正做到“应知应会”。

三、提升特种设备作业人员培训质量的对策建议

3.1加强宣传力度，提高安全管理意识

首先对特种设备使用单位的主要领导和特种设备安全主
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管领导进行《中华人民共和国特种设备安全法》、《中华人

民共和国安全生产法》、《特种设备安全监察条列》、《特

种设备作业人员监督管理办法》等法律、法规宣传教育，知

法懂法，提高法规意识，提高依法管理特种设备的意识，在

管理层首先树立起懂法执法，依法管理理念，确保各项法

律、法规的贯彻和实施。

其次，对特种设备管理人员和特种设备作业人员以及

相关人员进行安全培训教育。按照国家规定的《特种设备作

业人员安全技术培训考核大纲》要求开展培训和教育，严格

执行规定标准，按要求完成规定学时及规定学习内容。按要

求参加考核，取得《中华人民共和国特种设备作业人员证》

后，方可上岗作业。

再次，要经常或定期对特种设备管理人员和特种设备

作业人员进行安全教育和培训，努力提高相关人员的管理水

平和操作技能。特种设备使用单位可利用“安全生产月”和

“特种设备安全法宣传日”等机会，利用板报、网络、媒

体、讲演等多种形式开展培训教育活动，提高全体员工特种

设备安全意识，促进特种设备安全管理和安全操作水平。

3.2强化监督管理，加强违规行为查处

加强对培训机构或企业开展安全技术培训的管理和考

核，加强对考试机构的监督管理和考核，对管理不善，不严

格执行国家培训、考试规定和要求，违规开展培训、考试行

为的培训机构或考试机构进行查处，是提高培训质量的一个

重要因素。

对培训机构和考试机构进行资质审核，对培训质量和考

核质量进行定期检查和不定期抽查，是保证培训质量和考试

质量的一个重要环节。培训机构和考试机构要建立培训、考

核质量管理体系文件，健全制定各项培训、考核管理标准，

完善培训、考核管理的各项规章制度，并严格按照质量管理

体系标准实施开展各项培训、考核活动。

培训机构和考试机构应按时上报培训考核计划，接受

上级监督管理部门的监督检查。监督管理部门可按照《中华

人民共和国特种设备安全法》、《中华人民共和国安全生产

法》、《特种设备安全监察条列》、《特种设备作业人员

监督管理办法》、《行政许可法》等法律、法规的要求，

对培训机构和考试机构进行监督检查，如有违规行为，严厉

查处，限期整顿整改，从而督促培训机构和考试机构按照相

关法规开展工作，促进培训机构和考试机构工作健康良性发

展。

3.3提升教师素质，促进培训质量提高

从事特种设备作业人员安全教育培训，专业性强，知识

面全，实际经验要丰富，因此对培训教师的要求也很高。在

实际工作中，很多培训教师为兼职或从其他专业转岗而来，

虽然基本能够授课，但从专业角度和实际经验方面看尚有不

足。有的只有理论知识，缺乏实际操作经验，有点实际操作

经验丰富，但理论知识比较缺乏，能够同时胜任理论知识教

学和实际操作技能教学的教师比较少，这是一个普遍的问

题。教师素质不高，直接影响了培训质量的提高。为此，如

何提升教师的素质是解决提高培训质量的一个瓶颈。

从职业技术学院选拔培训教师是一个比较好的途径。

职业技术学院培养的学生直接面像企业用工，专业性强，有

些专业就是特种设备作业人员项目，教师的理论知识能力和

实际操作能力结合的比较好，能够胜任特种设备作业人员安

全技术培训教育工作。对具有理论和实际单一教学能力的教

师，采取学校进修理论，到实习车间进修操作能力或相互帮

扶共同进步也是一条途径。

对培训教师进行安全生产技术培训教育也是一个比不可

少的环节。特种设备具有危险性，安全技术培训也具有特殊

性，如何保障作业人员生命安全和设备安全是安全培训教育

的一项重要内容。具备一定的安全生产知识和应急处理知识

和能力是安全培训教师所必备的。

建立培训教师资源的储备和建立考核档案，择优选择授

课教师和对教师授课质量效果进行综合评估，是对教师管理

的一项重要内容。通过各种手段和方法，提高教师素质，优

化教师资源，才能够有效提高培训质量。

3.4加强实操培训力度，创新培训方式

特种设备作业人员项目不同，对应要求的基础知识和

实际操能力也不同。为了提高培训质量，满足作业人员上岗

操作要求，培训机构应重视并不断尝试创新探索新的培训方

法，充分利用现代信息媒体技术建立培训平台，稳步提高特

种设备作业人员培训质量和培训效果。

对特种设备作业人员进行安全技术教育培训，主要是提

高作业人员综合安全素质和作业人员的实际操作能力，最终

实现特种设备操作安全、企业实现安全生产的目的。因此，

特种设备作业人员的安全技术教育培训与其他教育培训不完

全相同。只有创新培训方式，采取灵活多样的教学方式，加

强实际操作培训与理论知识培训相结合，才能取得良好的教

学效果。

结语

总之，为了进一步提高特种设备作业人员的培训水平

和培训质量。有关部门要从重点方面入手，增强培训管理意

识，健全特种设备作业人员培训质量管理体系，完善培训管

理制度，加强培训、考核监督管理。同时，培训机构和企业

要从自身实际出发，进一步创新培训工作的方式方法，全面

提高培训质量，更好地做好特种设备的安全运行工作，促进

我国经济发展。
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