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新国潮背景下西安购物中心“国潮”营销的发展路径研究
党晶晶1　任羽萱2　开丽比努尔·艾尼瓦尔3　梁赵缠4  

（陕西科技大学 经济与管理学院，陕西　西安　710021)

[摘　要]自2018年以来，国潮经济发展规模迅速扩张，已经成为推进文化创新、促进产业优化升级不可或缺的一环，国潮迸

发出强大的增长活力和后劲。在国内众多城市中，西安历史底蕴丰富，国潮经济发展更为迅速。这对于国潮营销来说既是机遇也

是挑战。因此本文选择西安市购物中心进行市场调查，旨在研究其现存模式下国潮产品及服务市场消费驱动与障碍，分析了其优

势、挑战以及发展路径的建议，分析其用户满意度评价及建议，真正实现国潮文化促盛世。

[关键词]国潮消费；市场前景；中国优秀传统文化

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2020.02.1894

一、引言

近年来，“中国制造”和“中国创造”赞誉如潮，“国

风国潮”一词应运而生。国潮在过去10年中的关注度上涨

528%，如今的国潮已经迈入3.0时代。以中国源远流长的历

史文化为灵感来源，并结合当下人们的审美加以创新，以富

有东方魅力的产品来满足消费者含蓄、自信、沉稳等个性化

需求。中国国产品牌呈现出若干重要特征：一方面，国产品

牌在产品上融入了乡土化和小众化设计理念；另一方面，国

产品牌注重展现全球化、数字化和绿色化的设计理念。以国

际视野审视市场需求，采用国际前沿的数字技术与环保材料

相结合，打造出独具特色，智能化，生态型潮流商品。尽管

“国潮”的势头正盛，但是市场整体良莠不齐。一方面，有

相当一部分企业对“国潮”的过度营销，“不仅服饰，日用

品、美食、家电……几乎所有的品牌都在说‘国潮’，任何

品牌挂着‘国潮’就可以成为‘国潮’。”另一方面，则是

相当一部分商家，以“国潮”为噱头，实际只做了一些简单

的中国元素的叠加，工艺粗糙、出品不精，更谈不上能够拥

有核心的品牌文化。在此背景下，企业更应该抓住国潮经济

的发展契机，打造出符合消费者消费需求的营销模式来实现

创新发展。

二、“新国潮”发展下古城购物商城面临的新机遇

当下“国潮”大行其道，购物中心营销模式呈现多元化

趋势，以“场景化”“沉浸式”“多元化体验”，强化与消

费者尤其是年轻客群之间的情感联系与商场的销售额和客

流。许多传统品牌的翻红，依靠的并不是简单的营销，而是

“硬实力”，同时文化传播内推力，塑造新国潮，承接发展

新机遇，打造多元的“品牌”矩阵。

（一）师承新机遇

1.聚焦国潮——探索消费中国化发展

民众对于国家和民族认同感日益提升，使其对国货品牌

和商品的支持度提高，为国潮消费发展提供了良好的发展环

境。当前年轻消费者已经逐渐走到消费舞台的中央，其对新

事物的接受能力更强，意愿更旺盛。伴随着国潮消费市场延

伸至全球范围，在实现中国优质品牌和优质商品的输出的同

时，也成为中华文化输出的重要途径。

2.突出文化——打造中国故事营销

国潮是一股发自中国的时尚潮流，具有中国特色的元素

被广泛应用于各类原创设计之中，并逐步形成了以中国文化

为底蕴，彰显个性和生活态度的一类潮流风格。国潮是中国

传统文化的交融，国潮活动的兴办能让更多国产优品进入公

众视野，借助流量明星或平台优势将不同人群吸引到一起，

能够为国潮商家提供触达更广泛的消费群体的机会。

3.全面调查——消费者品牌商场多管齐下

以国潮活动为代表的系列线下商场国潮展示将为用户带

来深度沉浸式体验及高互动感，既可以展现产品的独特消费

理念又可以促进消费者对产品的认知。线上，电商平台、直

播等一系列线上平台为国潮商品销售提供了优质交易渠道，

社交媒体平台主要通过推广和自媒体宣传等为商家提供服

务，国粹的商业价值也逐步得到挖掘。

4.校企联动——全面把控调查精准度

企业提供国潮产品销售平台，校方市场调研团队设计调

查方案开展调查活动，以委托形式完成整个市场调研。校方

依附于企业平台开展市场调查增强了市场调查的精准度，并

且大校学生多为新兴的消费集体，使得调研过程与结果具有

较高的现实价值，对企业生产发展拥有较强的参考意义。数

据结果更加真实可信。

三、“新国潮”下国潮经济市场面临新挑战

国潮经济区别于传统经济，它是以知识经济为特征，综

合历史、地理、人文、风俗、审美趋势诸因要素作用而形成

的经济形态，它具有综合性和系统性。据国潮经济发展报告

数据显示，疫情对全球经济形成冲击，中国成为最早复苏的

国家，这为国潮经济的发展奠定了良好的势头。国潮因结合

时尚设计风格、营销手段多元化，同时又以品牌为载体应用

至各品类商品中，并将中华传统文化与现代潮流元素相结

合，从而形成了一股强劲的风潮。而跨境电商供应渠道收缩

无法维持正常货运水平，居民需求向内转移。

（一）国潮经济新挑战

1.国潮产品市场总体需求强、支付意愿充分

线下实际调查结果显示，消费者愿意接受国潮产品的意

愿度达到72%，支付意愿达到74.4%，消费者对国潮产品市

场呈现出比较为满意的态度，从内心深处愿意接受国潮产品

及其内涵，并愿意为其支付一定的资金，具有较高的支付意

愿。因此，国潮产品市场总体上具有良好的发展前景，拥有

良好的市场潜力和卓越的市场开发价值。

2.国潮产品原创度高，内涵丰富为消费提供关键保障

消费者对中华优秀文化的了解程度成为消费的“助推

器”，配送服务的广泛开展与国潮产品原创水平的提升密不可

分。作为国潮产品的上游起始，消费者对于国潮产品原创性71%

的满意程度为国潮产品发展新阶段的到来提供了扎实契机。

3.缺乏宣传、卖情怀割韭菜成为其主要制约因素

依据专业访谈得出，直营店与大型商场相关负责人将当

前许多国潮产品没能发展起来的原因归咎于一般国潮品牌缺

乏相关宣传渠道与宣传能力不强，同时卖情怀，以限量限购

等割韭菜行为也产生了恶劣影响。因此，国潮品牌主观的服
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务和宣传能力不足制约了国潮产品向更深层次的发展。在第

三方的严格监管下，争取与社会力量的合作或许是在国潮产

品发展的最佳方式之一。

4.基于互联网的国风国潮体验平台品质饱受质疑

对国风物品咨询的强烈需求意愿并不能带来更高的支付

意愿。体验平台的信誉和责任未得到保障，消费者对国潮体

验平台所提供服务的信任度不高。大型商场的宣传工作由于

相关店家关于中华文化的专业知识储备不充分，重视程度不

够高，尚处于筹备规划阶段，因此构建国风商场似乎较具超

前性。国潮产品需求广阔，积极扩充宣传渠道，提高宣传工

作优先级，形成以“线上扩名声，线下丰体验”为核心的一

体化宣传模式，以实体作为基础才更利于宣传工作的展开。

四、国潮盛行发展路径研究

国潮的发展与消费群体的消费观念密不可分。中国这个

消费大国也正为国潮品牌的发展提供更好的市场环境。不过

目前并没有一套完整的发展体系，但在更多优质品牌崛起、

性价比相对较高时，愈来愈多的朋友对国潮产品产生了浓厚

兴趣，认为中国潮流品牌未来发展一定不容小觑。例如“花

西子”等一系列彩妆系列，就是中国风元素与现代时尚相结

合的产物，其产品市场前景广阔。国潮消费并不局限于数据

的增长，更在于对品牌的认知和认同，品牌背后是文化，文

化背后是经济实力和国家底蕴。

当下多代表我国自主设计、生产、创造出的消费品或工

业品等,代表着中国原创设计和产品的国货品牌主导着特定消

费领域的市场潮流,对大众消费有着鲜明的影响力。国潮时代

消费需求正朝着追求品质化、个性化、多元化的方向发展，

产品服务单一化和同质化吸引力持续降低，正展现出差异化

的消费新趋势，这对企业针对细分客群开展精细化运营的能

力有更高需求。“产品＋服务”组合要瞄准不同群体的消费

习惯，根据细分群体偏好制定差异化市场服务策略。

（一）打造新一代国潮风格

新一代国潮风格将传统文化与时下潮流相融合，不仅契

合了年轻消费者对时尚的认知，也吸引了他们对中国文化的

关注，展现出了他们对文化价值的认可，同时还能引发年轻

群体的情感共鸣，满足他们的情感寄托。许多品牌各种令人

意想不到的元素都被纳入“潮”中，扮演着“国”的角色。

但要知道，“潮”不是一句口号，不是浮于表面的某种标志

性元素，更不是猎奇以博眼球，而是一种艺术上的突破，一

种态度上的共鸣，它有它的技术含量和门槛。因此国潮产

品品牌方在后续经营过程中，应着重关注提高国潮产品的质

量，以消费者满意度为导向，用国朝推动品牌升级，探索新

一代国潮风格。

新一代国潮涌现，也是国力及经济提升、拉动文化自信

与回归。文化自信和文化回归，让中国元素在世界舞台闪

耀，并影响着更多当代年轻人的审美取向和时尚潮流。相比

较而言，“国”的文化内涵比“潮”的外在更重要，所以线

上宣传普及之时，唯有扎根于中国内涵叙述中，才会有中国

故事，有中国文化、中国内涵、中国特色，这也是国潮的灵

魂所在。在提升硬实力的同时，国潮产品也应更加注重软实

力的塑造与输出。

（二）借力跨界，强化国潮创新

国潮的崛起是每一个国人的美好愿望。如今国潮的主理人

大多是生于80后、90后的一代人，在这背景下，正是一帮热爱

街头潮流的朋友们，不断的对中国潮流文化进行开拓与发展，

令我们有了真正属于自己的设计，也让世界看到中国年轻人

的态度和想法。培养国潮品牌的专业技术人员尤为重要，他们

让世界看到的不仅是中国的设计，更重要的是输出真正无误的

璀璨的五千年华夏文化，向全世界传递高品质的设计之余，更

应该秉持着对古老文化的敬畏和与传承之心。依靠“新瓶装旧

酒”并非国潮发展的长远之计。“新国潮”品牌创新，必奠定

一专多元的品牌矩阵思维，或者借助跨界知名IP、协力共赢，

抢占消费者心智，都不失为有利的尝试。

（三）拓展多渠道的产品经营模式

从具有华夏元素的传统，到各大时装周独特的中国风格

的兴起，加之我们中国人对传统文化和世界潮流的想法，造

就了国潮独一无二，且别具拥有自己私有的风格，这是稳居

于世界的一面旗帜。企业在进行国潮产品营销时应该广泛开

展产品流通，运用线上线下相结合的O2O模式，以线上营销及

线上购买带动线下经营和线下消费，创新发展。

在万物互联的数字经济时代，线上销售变得至关重要。通

过有效利用线上营销资源，强化企业产品和服务与消费者在不

同场景中的交互接触，缩短企业和消费者之间的距离，提升营

销质效、降低成本。立足新兴消费渠道崛起的大趋势，购物中

心国潮服务应当开展“线下开拓方式，线上增强宣传”的数字

化营销先手棋。从线上角度看，购物中心应加大产品在广大视

野中的开拓，联合品牌，打造当下流行的沉浸式国潮新体验；

线上活动普及率高，进行高效率的宣传，整合产品服务、改进

用户体验，更好地支持新型消费服务市场。

（四）深挖文化感染力，以产品为载体讲好“中国故

事”

实际上国潮的流行是国内自主品牌一个难得的机遇，但

有些品牌对国潮的理解还显得比较肤浅，认为简单的汉字、

祥云图案，中国画、书法风格的印花，或复刻一些上世纪

七八十年代的经典设计，就叫做“国潮”了。实际上国潮在

一定程度上需要表达一种更具内涵和历史底蕴的审美，而不

能仅在设计中卖弄所谓“中国元素”。热衷潮流文化的同

时，国潮设计不能流于形式。作为东方美学的代表，故宫有

着万物皆可联名的背景。据了解，故宫馆藏文物达180万件，

色彩、物件、内容，每一件拿出来都是中国最顶尖文化的浓

缩。国产产品品牌方还要深挖产品的内涵，弘扬中华传统美

德，以产品为载体讲好“中国故事”。

五、总结

“乘国潮之势，现长安风华”。在大环境的挑战下，其

沉淀下来的民族自信、文化认同，更为中国风尚走向全球奠

定了坚实的基础，也正是在这些优秀文化的祭奠下，我国的

潮流文化可以燎原。企业应该抓住国潮经济发展的机遇，加

快发展方向的调整，打造适应消费者消费需求的营销模式，

实现创新发展。全面优化购物中心营销模式与消费者购物体

验是发展国潮文化，多元化营销，并以消费者购物体验为依

据，改革创新出更实际、更人性化、优先消费者体验为主的

战略结构。唯有探索者、消费者、产业力量共同维护国潮在

健康的生态下发展，方能共襄国潮盛举。
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